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Resumen
Las tendencias turisticas reflejan la inquietud del ser humano por conocer y experimentar
nuevas formas de viaje que le permitan vivenciar los estilos de vida de los locales en los destinos
turisticos, existiendo un creciente interés de los viajeros, por tener experiencias memorables a
partir de la integracion de elementos sustentables (socio culturales y de cuidado medio
ambiental) en la oferta de servicios. La presente es una investigacion exploratoria y cualitativa
que busca distinguir el rol de la animacion sociocultural y del animador en las empresas de
hospedaje de la region norte de Quintana Roo, para contribuir a la generacion de experiencias
memorables en el viajero, en el contexto de las tendencias globalizadas de consumo, en el que,
en su primera fase, mediante la revision bibliogréfica sobre la figura del animador y animacion
sociocultural, se examinaron las tendencias del consumidor global en el contexto turistico, su
relacién con las preferencias del viajero sobre productos y servicios sustentables y la
participacion del recurso humano como agente detonador en la creacion de la experiencia del
viajero. Como parte de una investigacion concluyente, se recogié informacién primaria en
establecimientos de la zona norte de Quintana Roo para identificar aquellos que establecen a la
animacion sociocultural como parte de la estructura organizacional a través de un sondeo.
Finalmente se destaca la inclusion de la animacion sociocultural en los departamentos o areas
encargadas del entretenimiento de las empresas de hospedaje como impulsora de la

competitividad y la atencion a las tendencias del consumidor global.
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Abstract

Tourism trends reflect the concern of the human being to know and experience new forms of
travel that allow them to experience the lifestyles of locals in tourist destinations, there is a
growing interest of travelers, to have memorable experiences from integration of sustainable
elements (socio-cultural and environmental care) in the offer of services. This is an exploratory
and qualitative research that seeks to distinguish the role of the sociocultural animation and the
entertainer in the lodging companies of the northern region of Quintana Roo, to contribute to
the generation of memorable experiences in the traveler, in the context of the globalized
consumer trends, in which, in its first phase, through the bibliographic review on the figure of
the entertainer and sociocultural animation, the trends of the global consumer in the tourism
context were examined, their relationship with the preferences of the traveler on products and
services sustainability and the participation of human resources as a triggering agent in the
creation of the traveler experience. As part of a conclusive investigation, primary information
was collected in establishments in the northern zone of Quintana Roo to identify those that
establish sociocultural animation as part of the organizational structure through a survey.
Finally, the inclusion of sociocultural animation in the departments or areas in charge of
entertainment of the hosting companies stands out as a driver of competitiveness and attention

to global consumer trends.
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Las nuevas exigencias sociales, econdmicas y ambientales hacen necesario el disefio de
productos turisticos que satisfagan las motivaciones del viajero (Ramirez, 2019), ya que las
tendencias reflejan la inquietud del ser humano por conocer y experimentar nuevas formas de
viaje que le permitan vivenciar los estilos de vida de los locales en los destinos turisticos. Las
tendencias en turismo también reflejan el, cada vez mayor, interés del turista por nuevas
experiencias culturales (UNTWO, 2018), siendo la cultura un factor importante para atraer a
mercados mas estables, obedeciendo a la presentacion de diversas actividades en donde

involucra el acercamiento y valoracion de las raices culturales del destino que se visita.

En un mundo interconectado y cambiante, es importante reflexionar sobre las tendencias
del turismo global y sus implicaciones para el sector cultural y patrimonial, reiterando la
importancia de considerar tres ejes como estrategias de revitalizacion del sector turistico,
Cultura y patrimonio, Turismo y Entretenimiento (Espeso—Molinero, 2019). Actualmente, el
concepto local representa un valor significativo en la cadena productiva del destino que, bajo
una optica singular ofrecen servicios con calidez peculiar y representa el atractivo principal por
contribuir a la generacion de experiencias en el territorio mexicano. Las tendencias reflejan el
interés creciente por la sustentabilidad integral, las experiencias singulares: al aire libre, que
sean incluyentes, accesibles y seguras, pre-planificadas en ambientes reales, virtuales 0 mixtos;
en 2020, el 73% de los profesionales se inclind ain mas hacia las iniciativas sustentables y su
preferencia por empresas que priorizan la accion social y ayudan a los consumidores a lograr
estilos de vida mas sostenibles (Euromonitor, 2021). El viajero prefiere destinos y lugares
sustentables, se preocupa por reducir el impacto social, cultural y ambiental en los destinos, se
inclina por espacios seguros e higiénicos, accesibles para combinar viaje-trabajo y por

experiencias auténticas, con servicios de calidad (WTTC, 2021 y Amadeus, 2021).

De acuerdo con el Analisis del Mercado Internacional del Turismo de Cultura (SIIMT,
2007) el segmento de viajeros culturales estadounidenses a México que mayor crecimiento ha
presentado entre 2000 y 2006 son los viajeros pertenecientes al rango de edad entre los 54 y 64
afios, la generacion Baby Boomer -nacidos entre 1946-1964- (US Chamber Foundation, 2017).
Se estima que hay alrededor de 78 millones de baby boomers, una fuerza poderosa, entre sus
caracteristicas se cuentan: familias numerosas, estilo de vida conservador, valoracion de un
trabajo de por vida, pero sobre todo con alta capacidad de compra (Kotler et al., 2012), no
obstante, la tendencia son los jévenes que cada dia estdn mas interesados en actividades

culturales y nuevas formas de involucramiento con la sociedad local y la forma de vida. Existen
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diferentes elementos que motivan al viajero a desplazarse a los destinos turisticos, las
actividades de esparcimiento y animacion influyen en la decision de viaje (Sectur, 2018). Las
empresas turisticas hoy en dia requieren prestar mayor atencion a las necesidades y
motivaciones del viajero para crear actividades que provoquen experiencias memorables y

cubran sus expectativas.

En la actualidad, las empresas apuntan a ser competitivas, buscando integrar la
experiencia turistica para cubrir las necesidades y deseos del cliente, considerando que el
recurso humano de primera linea se involucre para descubrir aquello que en esencia hace a
ciertas experiencias especiales, capaces de generar asombro, de caracter espectacular, que
guedan grabadas en la vida y memoria de quienes las disfrutan (Llontop, 2018). En la
generacion de la experiencia es necesario involucrar al viajero de forma personalizada y
memorable considerando cuatro dimensiones: el entretenimiento, la educacion, la estética y
el escape de la realidad (Sanchez et al., 2017 y Pine Il, J., & Gilmore, J. H.,1999). Asimismo,
la experiencia del viajero se logra a través de considerar cinco componentes, el escenario
integral donde se crea la experiencia, los factores que agregan valor a la experiencia, las
necesidades y motivaciones del viajero, el perfil del cliente, el recurso humano que planifica

y articula la experiencia (O’Sullivan y Spangler 1999).

Es asi como entre la tendencia del viajero por lo auténtico, sustentable y cultural y las
opciones de entretenimiento, figura la animacion sociocultural como opcion véalida para
atender dichas tendencias y generar experiencias memorables en los viajeros. La riqueza
concentrada en el patrimonio cultural es vasta y en virtud de ser compartida surge en las tltimas
décadas el concepto de animacion sociocultural que trasmite activamente los conocimientos

gue comprenden el patrimonio material e inmaterial (Gatica et al., 2018).

La animacion sociocultural es un elemento clave para atender las tendencias del
consumidor global, bajo las premisas de lo que afirman los autores: a) las tendencias son
indicadores de modificaciones y cambios en la oferta, ya que si la demanda cambia los
servicios en el sector turistico deben integrar elementos nuevos para la satisfaccién del cliente
(Mongrovejo, 2010); b) las actividades de animacion turistica contribuyen positivamente con
la experiencia turistica del viajero (Tavares y Odete, 2017); c¢) la animacion promueve un
acercamiento estrecho entre el usuario o turista con el lugar, provocando un descubrimiento del
entorno, mediante estrategias y actividades programadas y planificadas, que permite enriquecer

la experiencia del turista, tanto en términos de desarrollo personal como social. Ejecutar y
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desarrollar actividades de animacion puede incrementar el nimero de visitantes que reciben 'y
a la vez conformar un producto turistico completo que integre a la comunidad, ofreciendo
diversos servicios y actividades con la finalidad de un desarrollo sustentable y progresivo
(Cauich, 2019).

Una de las principales estrategias de innovacion en el servicio turistico es la animacion,
es una actividad que permite crear experiencias memorables para el viajero a través del recurso
humano como parte esencial, ademas, tiene varios beneficios para la empresa, pues favorece el

crecimiento personal del empleado, y contribuye a la sostenibilidad (Rivera y Rodriguez, 2019).

Sin embargo, la ejecucién de animacion sociocultural se encuentra en vias de cobrar la
importancia apropiada, ya que la mayoria de las empresas de hospedaje no cuentan con el area
especifica de animacion sociocultural, aunado a un espacio pendiente por cubrir, sobre
actividades que promuevan la esencia de los destinos turisticos. Es precisamente en este punto,
donde se plantea, ;,como puede contribuir la animacién sociocultural a la creacion de la
experiencia del viajero en el contexto de las tendencias globalizadas de consumo turistico?
Asimismo, la anterior pregunta lleva a analizar ¢;cual es el rol del recurso humano en las areas
de entretenimiento de los establecimientos de hospedaje para generar experiencias

memorables?

Al integrar, formar y capacitar al recurso humano que labora en las areas de
entretenimiento en los establecimientos de hospedaje, debe hacerse con un enfoque proactivo
que considere las tendencias del viajero, amén de que cada empresa hotelera cuenta con modelo
especifico para organizar a su recurso humano. lvancevich (2005), resalta la relevancia del
recurso humano como un pilar para lograr los objetivos organizacionales de la empresa.
Chiavenato (2007) destaca tres aspectos fundamentales del recurso humano, que cada persona
es diferente y estd dotada de una personalidad propia, es poseedora de habilidades,
conocimientos, destrezas y competencias indispensables para la administracion de la
organizacion; y cada individuo es capaz de crecimiento y de evolucion personal. Las
organizaciones hoteleras no podrian disefiar experiencias auténticas con el enfoque
sociocultural si no toman en cuenta los elementos que se listan en la Tabla 1 para la generacion

de la experiencia memorable.
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Tabla 1 Elementos para la generacion de la experiencia memorable

Tendencias de consumo turistico

Motivaciones y deseos del viajero

Pagina | 26
Objetivos estratégicos de la empresa

Lugar y tiempo

Recurso Humano

Cultura del visitante, cultura del destino

NOTA: DIMENSIONES DE ESTUDIO CON BASE EN SAVEBA, 2017, CHIAVENATO, 2007, O’SULLIVAN Y
SPANGLER 1999.

El enfoque sociocultural va mas alla de solo integrar actividades aisladas con ese objetivo, las
empresas hoteleras han de considerar las tendencias del consumo turistico a fin de estar a la
vanguardia entendiendo los deseos y motivaciones del viajero, con ello, las organizaciones
deben establecer en sus objetivos estratégicos las metas, procesos y actividades para lograrlo y
cdmo han de involucrar al recurso humano en su formacion y sensibilizacion para una ejecucion

impecable de alto impacto.

El animador como recurso humano del &rea de entretenimiento en los establecimientos
de hospedaje es un profesional que ejerce enorme influencia sobre los viajeros, especialmente
durante el uso del tiempo libre, permitiendo que se establezcan contactos e intercambios
humanos; conocido también como un intermediario para el desarrollo de las actividades dentro
del medio ambiente, natural, social y turistico. Las actividades que realiza son un “Conjunto de
acciones y técnicas dirigidas a motivar, promover y facilitar una mayor y mas activa
participacion del turista en el disfrute de su tiempo vacacional”.(Chaves y Mesalles, 2001);
también, realiza la funcidn de un embajador cultural, que requiere estar preparado para ofrecer
informacion sobre el entorno donde radica su instalacion hotelera, dominando las ofertas de
esta (excursiones, safaris, tours, visitas...,) que comercializa (imagen que vende), capaz de
explicarle a los clientes como se dirigirse a bibliotecas, teatros cines restaurantes, museos y
otros sitios de interés. Es decir, “Convertir el tiempo libre de diferentes sectores poblacionales,

en un tiempo libre bien aprovechado” (Ventosa, 2004).

Morfin (2003) sefial6 distintos tipos de animadores y sus funciones, cuyo propdsito es mantener

comunicacién directa con los viajeros, lograr su confianzay participacién en las actividades,
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asi como contribuir para generar experiencias memorables. La siguiente tabla muestra los

diferentes tipos de animadores:

N
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Tipo Descripcion
Animador ludico Vincula los diferentes procedimientos para laformacion del adulto.
Animador cultural Funge como un agente social, cuya funcion principal es implantar y al

mismo tiempo desarrollar actividadesdeportivas y formativas.

Animador terapéutico Se centra en personas con necesidades de tipocurativas y de
relajacion.
Animador turistico Organiza y encamina una serie de pasos de carécterrecreativo,

deportivo y cultura.

Animador promotor Permite la facil obtencion a publicaciones culturalesy ayuda a la
asimilacion de una manera critica.

Animador principal Motiva a las personas y las introduce en su campo de trabajo,
presentando las diversas posibilidades de ocupacion de su tiempo libre.

Animador de grupos Integra al individuo a un grupo, de acuerdo con susobjetivos,
necesidades y preferencias.

Animador organizador Persona que interviene en la parte operativa como promocion y
difusion del arte, dominio de accién cultural y accién social.

Nota: Sintesis basado en Morfin, M. (2003).

En la anterior tabla, se observan las funciones en donde la tematica central que se propone en
la presente investigacion es en torno a generar experiencias auténticas considerando las

tendencias y a la animacion sociocultural como una alternativa que afiade valor a la experiencia,

El papel de animador-anfitrion juega un importante rol al ser representante de las raices
culturales, las formas de vida social, conocedor de su legado material e inmaterial propio de la
region; el elemento diferenciador del lugar que de ninguna manera se podra encontrar en otro
destino. La riqueza cultural concentrada en el territorio mexicano a través de su patrimonio,
fiestas, y costumbres es tan vasta que la animaciéon sociocultural encuentra un banco de
posibilidades de ser compartidas y generar un sinnimero de experiencias memorables. Aspecto

que las empresas de hospedaje pueden aprovechar para favorecer su competitividad.
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Segln la UNESCO 1982 citado en Carbonell (2008), indica que la animacion
sociocultural (ASC) se puede definir como el conjunto de préacticas sociales que tienen como
finalidad estimular la iniciativa y la participacion integral de los individuos en un proceso de su

propio desarrollo.

También, es una técnica destinada a ayudar a la promocion social, personal o grupal a
través de la participacion popular, y constituye un intento metodologico para superar la
concepcion y la préactica vigente de la cultura como consumo, para darle una concepcion de
participacién, colaborando en la participaciéon cultural como parte de un proceso liberador
(Mondragon y Cols, 1996, citado en Mufioz, 2012).

Este tipo de animacién es un proceso de intervencion tecnoldgico-educativo en una
comunidad delimitada, cuyo objetivo es “convertir a sus miembros, individual y socialmente
considerados, en sujetos activos de su propia transformacion y la de su entorno, de cara a la
consecucion de una mejora de su calidad de vida” (Ucar, s/f, citado en Carbonell). La animacion
sociocultural, integra dos ejes que enmarcan la afinidad sustentable: atencion a la diversidad y

cuidado del medio ambiente (Colectivo Chiapas, 2010).

¢Como puede contribuir la animacion sociocultural a la creacion de la experiencia del
viajero en el contexto de las tendencias globalizadas de consumo? Asimismo, la anterior
pregunta lleva a analizar ¢cudl es el rol del recurso humano en las &reas de entretenimiento de

los establecimientos de hospedaje para generar experiencias memorables?

El objetivo de este estudio exploratorio y cualitativo es distinguir el rol de la animacién
sociocultural y del animador en las empresas de hospedaje de la regién norte de Quintana Roo,
para contribuir a la generacion de experiencias memorables en el viajero, en el contexto de las

tendencias globalizadas de consumo.

Siendo los objetivos especificos: a) Examinar las tendencias del consumidor global en
el contexto turistico, su relacion con las preferencias del viajero sobre productos y servicios
sustentables y la participacion del recurso humano como agente pilar en la creacion de la
experiencia; b) identificar las empresas de hospedaje que integran la animacion sociocultural
en sus actividades de entretenimiento a partir de un sondeo en 10 empresas; c¢) Destacar la
integracion de la animacion sociocultural en las areas de entretenimiento de las empresas de
hospedaje como un impulsor de la competitividad y atencion a las tendencias del consumidor

global.
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Los criterios para la eleccion del método estan basados en el modelo metodoldgico de Ander-
Egg, E. (2000) ya que, en su primera fase exploratoria, permite tener el panorama de la situacion
y en la fase concluyente, permite contrastar a partir del sondeo semiestructurado la informacion

primaria y los resultados del analisis, metodologia que aplica al objetivo de este estudio.

Materiales y métodos
El modelo metodol6gico de Ander-Egg, E. (2000) se aplico para realizar un estudio cualitativo,
en su primera fase llamado investigacion exploratoria mediante la revision bibliografica sobre
la figura del animador y animacion sociocultural, asi como, de las tendencias que imperan en
el contexto turistico actual. Por otro lado, como parte de una investigacion concluyente, se
recogié informacion primaria en establecimientos de la zona norte de Quintana Roo para
identificar aquellos que incluyen a la animacion sociocultural como parte de la estructura

organizacional. La figura 1 ejemplifica el modelo metodolégico.

Figura 1. Modelo metodoldgico de investigacion

N . . -z SN\ AN . S
™ Revision biblégrafica: NN concluyente: NN I?iﬁ?rtﬁacgirélr? Isgtg%?jllt%?aﬁrl]a N
h . hY h H -1 H iR hY h hY
'/' ASC, la figura del animador yal '/' sonDdIZ?)ngir); zzg:)lc:celr%n r((‘eias yal '/' las areas de entretenimiento yal
S y tendencias de consumo en P de hgs edaie P A de las empresas de yal
'/' el contexto turfstico. ’/' '/' pedaye. ’/' '/' hospedaje. ’/'

FUENTE: CREACION PROPIA, BASADO EN ANDER-EGG (2000).

Resultados
Como resultado de examinar las tendencias del consumidor global en el contexto turistico a
partir de la revision bibliografica, se muestran a continuacion tres tablas con las siguientes

vertientes:

a) Tendencias del consumidor global en el contexto turistico y preferencias actuales de los
viajeros sobre productos y servicios que contribuyan a generar experiencias
memorables.

b) Ejes de la animacion sociocultural como opcion para relacionar y ser integrado en los
departamentos de entretenimiento de las empresas de hospedaje.

¢) Relacion entre las tendencias y los ejes de animacion sociocultural.
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Tabla 3. Tendencias del consumidor global, en el contexto turistico.

Tendencia Preferencias de consumo en los viajeros
Consumo local.
Sustentabilidad e Productos y serv!c!os de bajo impacto ambiental. -

Productos y servicios que promueven la cultura local y contribuyen al desarrollo de
la comunidad local.
Productos y servicios que promueven el valor y cuidado del patrimonio cultural y
natural del destino.
Productos y servicios incluyentes y accesibles.
Productos y servicios de calidad.
Atencién al cliente rapida y eficiente.
Experiencias al aire libre.
Experiencias que les permitan reconectarse con la naturaleza.
Experiencias que les permitan vivenciar la esencia de los destinos turisticos.
Experiencias Experiencias en familia.
memorables Productos y servicios sin fisuras en la cadena de valor.

Experiencias auténticas y creativas.

Claridad y empatia en las politicas, protocolos e informacién.

Experiencias plenas, equilibradas y mejoradas.

Experiencias “Wellness”, bienestar fisico.

Experiencias “Mindfulness”, bienestar mental.

inclusion

Espacios accesibles para combinar experiencia de viaje turistico y trabajo.
Ambientes hibridos (fisico y virtual) donde los viajeros puedan vivir,
trabajar, comprar y jugar tanto en persona como en linea.

Ofrecer experiencias virtuales en el sitio y a distancia.

Por productos y servicios diversificados, en los que la tecnologia sea una
herramienta enriquecedora y favorecedora de la experiencia del viajero.
Experiencias flexibles en tiempo y espacio.

Accesibilidad y
entornos hibridos

Productos y servicios “touch less”

Espacios seguros e higiénicos.

Protocolos de seguridad e higiene claramente establecidos y aplicados.
Productos y servicios innovadores que favorezcan la seguridad y
experiencia de viaje.

Productos y servicios de valor afiadido y que tienen en cuenta la salud.

Seguridad e higiene

Nota: Sintesis con base en Euromonitor 2021, WTTC, 2021, Amadeus, 2021, Sectur, 2018).

En la tabla 3, se puede observar que la tendencia del nuevo consumidor y su relacién
con las actividades de animacién sociocultural en las empresas de hospedaje, se
enfoca con dos criterios:
e Sustentabilidad e inclusion, y
e Experiencias memorables,
Los directivos de las empresas hoteleras han de considerar cada uno de los criterios para desde
una perspectiva integral, sea factible generar experiencias memorables y lo trasladen al recurso
humano dedicado a las actividades de entretenimiento y animacién sociocultural.
Por otra parte, los ejes de la animacion sociocultural se subdividen en dos importantes

apartados: la atencion a la diversidad y el cuidado del medio ambiente, como se destaca en la
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Tabla 4.
Tabla 4. Ejes de la Animacion Sociocultural.

ASC Cuidado del medio ambiente

ASC Atencion a la diversidad

A través de actividades, con
estandares incluyentes 'y sin
prejuicios.

Con actividades respetuosas de las
culturas y costumbres.
Actividades que promuevan la
historia, costumbres, lenguaje y
contexto de la comunidad local.
Actividades disefiadas segin el
perfil del consumidor (deseos y
necesidades).

Actividades adaptables, flexibles y

Actividades al aire libre y en
lugares ecolégicos.

Actividades = encaminadas  a
generar conciencia en el cuidado
del medio ambiente.

Actividades con recursos que no
dafian o de bajo impacto hacia el
medio ambiente.

Actividades de contacto con la
naturaleza, pero con bajo factor de
impacto y respetando la capacidad
de carga del lugar.

accesibles.

e Actividades encaminadas a lograr
que los viajeros sean protagonistas
y actores de su historia y su vida.

NOTA: SINTESIS CON BASE EN MuURNOZz 2012 Y COLECTIVO 2010
Estos ejes, igualmente han de ser considerados al disefiar los planes estratégicos empresariales
a fin de ser trasmitidos al recurso humano del departamento de entretenimiento como parte de
los planes y actividades de animacion en las empresas de hospedaje.
En la Tabla 5 se desarrolla para interconectar las tendencias globales de los viajeros con la
funcién sugerida de la animacion sociocultural en las empresas de hospedaje a fin de generar
experiencias memorables en el viajero, asumiendo la relevancia y rol del recurso humano del

departamento de entretenimiento, como un impulsor para lograr el cometido.

Tabla 5. Relacidn entre las tendencias y los ejes de animacién sociocultural.

Tendencia de
consumo del
viajero

Actividades de la ASC y labor del recurso humano del
departamento de entretenimiento en las empresas de
hospedaje

Experiencia memorable
en el viajero

e  Promover el consumo local.

Promover la cultura local y contribuir al desarrollo de la

comunidad local.

e  Promover el valor y cuidado del patrimonio cultural y
natural del destino.

e  Aplicar estandares de inclusion, sustentabilidad y
accesibilidad.

e Brindar servicios de calidad, y sin fisuras en la

cadena de valor.

Brindar atencion rapida y eficiente al viajero.

Generar experiencias encaminadas a que el viajero

pueda vivenciar la esencia de los destinos

turisticos.

e  Generar experiencias familiares y/o con amigos.

Sustentabilidad e
inclusion. ] .
Escenario o espacio

+ ASC para atender las
necesidades y
motivaciones del viajero

+ Recurso humano del
departamento de
entretenimiento.

Experiencias
memorables. .
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e  Generar experiencias auténticas, creativas,
plenas, equilibradas y mejoradas.
e Generar experiencias “Wellness”, de bienestar
fisico.
e  Generar experiencias “Mindfulness”, de bienestar mental.
e  Generar experiencias al aire libre y/o donde el
viajero pueda reconectarse con la naturaleza.

En la tabla anterior, se visualiza la gran cantidad de combinaciones que se pueden realizar para
el disefio de actividades de animacion sociocultural haciendo cruces de variables de la columna
uno y dos, cerciorandose de contar con los requisitos de desarrollo ubicados en la columna tres.
Finalmente se concluye con un sondeo que consta de una encuesta semiestructurada que se
aplica a 10 empresas de hospedaje de la zona norte de Quintana Roo en México, que refleja la
integracion de la animacion sociocultural y las tendencias en preferencias de consumo del
viajero, como estrategia para generar experiencias memorables en el viajero, los resultados se

reflejan en la subsecuente gréfica 1.

Gréfica 1. Sondeo de empresas que integran elementos para generar experiencias memorables desde
el departamento de entretenimiento integrando tendencias y ASC en sus actividades.

Sondeo de empresas que integran elementos para generar experiencias memorables desde el
departamento de entretenimiento integrando tendencias y ASC en sus actividades

15. Generan experiencias al aire libre y/o donde el viajero pueda reconectarse con la
naturaleza.

14. Generan experiencias “Mindfulness”, de bienestar mental.
13. Generan experiencias “Wellness™, de bienestar fisico.
12. Generan experiencias auténticas, creativas, plenas, equilibradas y mejoradas

11. Generan experiencias familiares y/o con amigos.

10. Generan experiencias encaminadas a que el viajero pueda vivenciar la esencia de
los destinos turisticos.

9. Brindan atencion rapida y eficiente al viajero.

8. Brindan servicios de calidad, y sin fisuras en la cadena de valor

7. Estandares de accesibilidad.

6. Estandares de inclusion.

5. Con estandares de sustentabilidad
4. Promueven el valor y cuidado del patrimonio natural del destino. I
3. Promueven el valor y cuidado del patrimenio cultural del destino.
2. Promueven la cultura local y contribuir al desarrollo de la comunidad local. [
1. Promueven el consumo local. N

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Cabe resaltar que del 100% de las empresas estudiadas, generan experiencias mindfullness y
wellness, tienen actividades disefiadas para disfrutarse con familia y amigos, se caracterizan

por brindar servicio rapido y eficiente al viajero con estandares de calidad. El 10% de ellas no
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tienen actividades al aire libre ni promueven el valor y cuidado del patrimonio natural. Sélo el
50% de ellas, promueven la cultura local y les instan a contribuir al desarrollo de la comunidad
local. ElI 30% de las empresas generan experiencias encaminadas a que el viajero pueda
vivenciar la esencia de los destinos turisticos y s6lo el 20% de estas empresas hoteleras,
promueven el consumo local. Ninguno de esto establecimientos de alojamiento manejan
estandares de accesibilidad y de inclusion.

En esta grafica se observa que las necesidades y motivaciones de consumo del viajero
se encuentran parcialmente atendidas en las empresas de hospedaje, figurando la accesibilidad,
la inclusion, valor y cuidado del patrimonio cultural del destino, asi como la generacion de
experiencias relacionadas a vivenciar la esencia de los destinos turisticos, como areas de

oportunidad.

Conclusiones
Se puede concluir que la animacion sociocultural permite atender las tendencias globales de

consumo Yy contribuye a la generacidn de experiencias memorables en el viajero.

La animacion sociocultural es una practica social que contribuye de manera positiva a
cumplir con las expectativas de los nuevos viajeros, quienes para tomar las decisiones de

compra validan que el destino y el centro de hospedaje le brinde esa promesa de venta.

Los establecimientos de hospedaje pueden convertir a la animacién sociocultural en la
propuesta de valor que diferencie una empresa hotelera de otra y los haga competitivos ante un
mundo globalizado, donde hay un abanico de opciones de destinos turisticos que ya cuentan

con esta oferta.

Para que las actividades de animacién sociocultural cumplan con el objetivo esperado,
las empresas hoteleras han de considerar las tendencias del consumo turistico, atender los
deseos, expectativas y motivaciones del nuevo viajero, establecer en sus planes estratégicos las
metas, procesos y actividades de ASC e involucrar al recurso humano en su formacion y
sensibilizacion para una ejecucion impecable de alto impacto en las areas y departamentos de

entretenimiento.

Finalmente, los establecimientos de hospedaje debieran considerar el disefio de aquellas
actividades de animacién sociocultural que vayan encaminadas a que sus huéspedes sean

protagonistas en la historia que les sea contada sobre la cultura del destino. Para ello, es
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necesario que ese recurso humano que esta en contacto directo con el huésped, encargado de
las actividades de animacion, desarrolle las habilidades y competencias que los hagan aptos

para ser anfitriones en la animacion sociocultural del destino donde se desenvuelven.
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