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Resumen

La influencia fundamental que ejerce el Pacto Global de las Naciones Unidas en el fomento
de la responsabilidad social empresarial es incuestionable, manifestindose a través de
politicas y principios que instan a diversas organizaciones, especialmente en el ambito
turistico, a contribuir a un mundo sostenible en consonancia con un desarrollo equilibrado en
las dimensiones econdmica, sociocultural y ambiental. No obstante, con frecuencia se pasa
por alto su impacto en la diversidad cultural. A pesar de los avances logrados, se percibe un
considerable desconocimiento en los paises y destinos donde la responsabilidad social ha sido
ampliamente desarrollada. Este estudio aborda la cuestion de como las organizaciones
turisticas ecuatorianas se integran en el Pacto Global, considerando factores culturales y
regionales para fomentar la comprension intercultural en el turismo. En términos
metodologicos, se utilizo la exhaustiva base de datos del Pacto Global, que incluye 12,897
organizaciones con participacion en 161 paises. Se aplico el modelo de analisis factorial de
correspondencia multiple en dos fases utilizando el SystemProtablepourl'Analyses de Donnés.
Inicialmente, a nivel internacional, se evalud la participacion de las organizaciones por
continente y sector econdmico. Posteriormente, se ampli6 al sector de viajes y ocio para
comprender el comportamiento de distintos paises y, finalmente, determinar la situacion del
sector turismo en Ecuador. Ademas, se examind la adhesion de las organizaciones a nivel
internacional por continente, tipo y sector, centrandose especificamente en la categoria de

viajes y ocio, tanto a nivel global como en el contexto ecuatoriano.
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Abstract

The fundamental influence exerted by the United Nations Global Compact in promoting
corporate social responsibility is unquestionable, materializing through policies and principles
that urge diverse organizations, especially in the tourism sector, to contribute to a sustainable
world in line with balanced development across economic, sociocultural, and environmental
dimensions. However, its impact on cultural diversity is often overlooked. Despite the
achieved progress, there is a notable lack of awareness in countries and destinations where
social responsibility has been extensively developed. This study addresses how Ecuadorian
tourism organizations integrate into the Global Compact, considering cultural and regional
factors to foster intercultural understanding in tourism. Methodologically, the comprehensive
database of the Global Compact was utilized, encompassing 12,897 organizations with
participation in 161 countries. The multiple correspondence analysis model was applied in
two phases using the SystemProtablepourl'Analyses de Donnés. Initially, at the international
level, the participation of organizations by continent and economic sector was evaluated.
Subsequently, it extended to the travel and leisure sector to comprehend the behavior of
different countries and, ultimately, determine the situation of the tourism sector in Ecuador.
Additionally, the adherence of organizations at the international level was examined by
continent, type, and sector, focusing specifically on the travel and leisure category, both

globally and in the Ecuadorian context.

Keywords
Interculturality, United Nations Global Compact, corporate social responsibility, tourism,

Ecuador.
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La responsabilidad social empresarial (RSE) es una corriente global que ha aportado al
desarrollo sostenible desde los afios cincuenta, influenciando en la forma de trabajo de los
negocios y sus relaciones con el entorno. Esto obliga a las organizaciones la adopcion de un
referente tedrico que les permita guiar sus acciones y actividades; asi como, asumir una
politica organizacional de preparacion continua para enfrentar los problemas presentes en su
implementacion. Por ello, aquellos negocios que consumaron esta iniciativa de naturaleza
responsable y sostenible la integraron como parte de su filosofia empresarial, articulando una
serie de normas, procesos y actividades que viabilicen su proceder (Garcia y Rodriguez,

2012).

Cabe recalcar que, la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) a través del Pacto
Global (PG) promueve y motiva a nivel internacional la adopcion de una politica basada en la
RSE en las diferentes organizaciones, sin importar su sector productivo en la cual se
desenvuelven. Esta iniciativa fue promovida por Kofi Annan (1999), el entonces secretario
general de este organismo, en el Foro Econémico Mundial llevado a cabo en Suiza, conocido
también como Foro de Davos. Ahi, se reunieron intelectuales, figuras prominentes de diversos
campos del conocimiento, lideres politicos y empresariales, para discutir y analizar los
diferentes problemas y situaciones que enfrenta el mundo y presentar propuestas que

beneficien al planeta de manera global (Pacto Mundial, 2016).

En este contexto, a través de la iniciativa del PG, las Naciones Unidas estimulan a las
diferentes organizaciones a asumir de una manera racional e intencionada el reto de ajustar su
filosofia estratégica y sus procesos en la consecucion de los diez principios fundamentales
agrupados en cuatro nucleos tematicos: derechos humanos, estdndares laborales, medio
ambiente y anticorrupcion. Las empresas y negocios al formar parte de una iniciativa de esta

naturaleza y envergadura, busca beneficios de su integracion como la formacion de alianzas
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estratégicas, capacitacion y formacidon continua, compartir experiencias, liderazgo y

reconocimiento en el mercado, entre otras (Pacto Global, 2017).

El principio nimero 8 se ha identificado con esta investigacion por alinearse hacia el
desarrollo de actividades relacionadas a la proteccion ambiental, al consumo de bienes y
servicios de manera responsable y a la RSE. Asi, aquellas organizaciones que demuestren su
responsabilidad medio ambiental y que modifiquen sus métodos y practicas laborales de
trabajo por unos mas responsables, seran consideradas como sostenibles, gozardn de los
beneficios directos e indirectos de una conciencia ecoldgica y con resultados positivos en su

posicionamiento en el mercado (Pacto Mundial de las Naciones Unidas, 2015).

El PG registra una participacion total de entidades que evoluciona constantemente, ya que
pas6 de 9.278 organizaciones activas de un total de 21.945 en el afio 2016 a 10.701 con
estatus de activo de 12897 empresas socialmente responsables registradas para el afio 2018
(United Nations Global Compact, 2016). En general, se muestra una reduccion del 41,23% de
las organizaciones que se encontraban adscritas al PG en el término de los dos afios; mientras
que, al analizar exclusivamente las empresas e instituciones que se encontraban activas, se
experiment6 un incremento del 15,33% en ese periodo de tiempo, que trabajan con principios

de justicia, inclusion, respeto y honestidad.

Para el caso ecuatoriano la tendencia es contraria, ya que para el afio 2016 se encontraban
activas 49 organizaciones de un total de 90 registradas en el PG, mientras que al 2018 se
encontraban adscritas 146 entidades, siendo 132 las activas (Avilés, 2017). En este contexto,
se denota un incremento del 62,22% de entidades que trabajan con principios de RSE; y de
ellas, las que se encuentran en estatus de activas experimentaron un crecimiento del 169,39%,

lo que refleja el interés creciente en su implementacion.
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Con estos antecedentes, el presente trabajo considera el paradigma tedrico de la
sostenibilidad, que integra a la RSE como un proceso integral que aborda los factores
socioculturales, economicos, y medioambientales, articulada desde el nivel directivo, con el
fin de consolidar una filosofia organizacional que trabaje en pos de su cumplimiento. Ademas,
en la actualidad se identifican problemas fundamentales que afectan a toda la sociedad y a la
naturaleza, ocasionado por el uso indiscriminado de los recursos naturales, con graves
repercusiones en los diferentes ecosistemas y en los diferentes conglomerados humanos, por

las relaciones e interacciones existentes entre sus partes (Antequera, 2012)

Asimismo, esta conciencia responsable debe ser traducida en acciones claras por parte de
las organizaciones en el camino de la implementaciéon de la RSE, las cuales seran
ampliamente difundidas entre los diferentes grupos y partes interesadas. En este contexto, las
dimensiones mas representativas son las que hacen referencia al aspecto ecoldgico y las
repercusiones sobre el medio ambiente de los productos/servicios de las empresas, sus
procesos y politicas de prevencion y las acciones y efectos de las operaciones que ejecutan;
asi como, se determina las practicas e intervenciones en el corto, mediano y largo plazo, con

el fin de garantizar la herencia ecoldgica para las futuras generaciones.

Por otra parte, la interculturalidad juega un papel fundamental en el sector turistico y de
ocio del Ecuador por sus caracteristicas naturales y su legado cultural. Dada la diversidad
étnica del pais, es esencial la incorporacion de précticas interculturales en la industria del
turismo para que el sector sea mds inclusivo. Esto no es solo para promover la identidad
ecuatoriana, sino también para respetar y comprender la cultura entre los turistas extranjeros.
La interculturalidad en el turismo no so6lo enriquece la experiencia turistica, sino que también
promueve la igualdad y el entendimiento entre las comunidades locales y los visitantes, que
oriente al pais a un camino mas sostenible y enriquecedor para todos los involucrados (Tubay,

2019, pags. 4-5).
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Otro elemento a considerar es la participacion del sector turistico y de ocio de Ecuador en
el Pacto Mundial de las Naciones Unidas que a su vez ha influido en la promocion
intercultural. A medida que las organizaciones turisticas se comprometen con los principios
de responsabilidad social empresarial, se vuelven mdas conscientes de la importancia del
respeto y la promocion de las practicas culturales locales. Esta participacion permite el disefio
de programas de turismo comunitario que fomenten la cooperacion intercultural y el
intercambio de conocimientos entre turistas y las comunidades participantes. Estos esfuerzos
contribuyen al mantenimiento de la diversidad cultural y la creacion de experiencias turisticas
mas enriquecedoras y legitimas, que contribuyan al incremento de la interculturalidad en el

sector turistico de Ecuador (Pomaina, 2017, pags. 73-74).

En temas asociados con el desarrollo sostenible y a la RSE, los trabajos en Latinoamérica
han sido limitados, siendo paises como Brasil, México y Chile los que mas han trabajado en
esta tematica, seguido por Argentina y Uruguay (Alonso, Marimon y Llach, 2015). Ecuador
no es la excepcion, se ha observado que las practicas de respeto al ambiente por parte de las
empresas y organizaciones y la optimizacién de recursos no han sido adecuadamente
registradas. Existe una carencia de estudios rigurosos sobre las actividades desarrolladas con
fundamentos de responsabilidad social y sobre los aportes que las empresas obtienen por su

comportamiento responsable (Cajiga, S.F.).

Por ello, este trabajo aborda la problemadtica de ;cOmo se encuentran la participacion
organizacional en el PG a nivel internacional y qué grado de participacion tienen las
organizaciones ecuatorianas vinculadas a la actividad turistica? Ademas, se respalda desde la
perspectiva de la RSE, la que supone la adhesion de las organizaciones a los esfuerzos
internacionales por conseguir los objetivos planteados por el PG. Asimismo, se considera que

aquellas entidades que consideran este precepto trabajan mancomunadamente en el desarrollo
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sostenible y en la practica de la RSE, contribuyendo al crecimiento del sector turistico

(Reinert y Barbosa, 2015).

Por lo que, se establece como objetivo general el identificar la participacion de las
organizaciones que consideren la interculturalidad asociadas al sector turistico en el PG a
nivel internacional, con la finalidad de identificar las zonas geograficas en las que mas se ha
desarrollado la RSE. Los objetivos especificos son: establecer las caracteristicas de las
organizaciones de acuerdo con las categorias manejadas por el PG por continente; Yy,
determinar el aporte del sector turismo a las practicas de responsabilidad social en Ecuador. El
trabajo aborda el tratamiento de las organizaciones adheridas al PG, su identificacion,

caracterizacion por zonas geograficas y el estado de Ecuador frente a la RSE.

Método y metodologia

El abordaje metodologico para la realizacion del presente trabajo es de naturaleza transversal,
con enfoque cualitativo, cuyo alcance es de caracter explicativo del fenomeno estudiado. Para
ello, se utilizaron fuentes secundarias como es la base de datos de participantes del PG de la
ONU a marzo del 2018 con todas sus categorias. Para el tratamiento de la informacion se
empled la herramienta estadistica System Protable pour 1'Analyses de Donnés (SPAD)
mediante el uso del andlisis factorial de correspondencia multiple a nivel internacional. Se
identificaron ocho variables entre activas y suplementarias para el andlisis a saber: continente,
pais, estatus, tipo de empresa, sector al que pertenecen, numero de organizaciones, tiempo
promedio de adhesion en dias y afios. De esta manera, se determino la participacion de las
organizaciones en el PG a nivel internacional con un total de 12.897 organizaciones.
Posteriormente, se tomaron tnicamente los datos del sector de viajes y ocio con 313 casos y
se determind su contribucion al desarrollo de la RSE, identificando el grado de adhesion de

las organizaciones ecuatorianas al PG.



La interculturalidad en el sector de viajes y ocio ecuatoriano y su participacion en el Pacto Global 41

Resultados

Por un mundo sostenible

La destruccion del medio ambiente no es un asunto nuevo, aparece desde la era industrial y
sus repercusiones se agudizan aproximadamente desde la década de los setenta. Esto resulta
principalmente del uso indiscriminado de los recursos naturales, sin que exista un régimen
juridico y normativo que controle su explotacion, producciéon y consumo; ademads, por el
consumo ineficaz de los bienes y servicios demandados por las organizaciones y por las
politicas empresariales que han priorizado los resultados econdmicos a los de indole social o
ambiental. Por ello, los gobiernos del mundo han asumido el desafio de luchar por un mundo

sostenible y un futuro mejor (Trejo, 2017).

Uno de los documentos fundantes del paradigma del desarrollo sostenible fue el Informe
Brundtland (1987), que condujo a la ONU a promover el consumo racional y equilibrado de
los recursos naturales y que propendan a su aprovechamiento igualitario y racional, con miras
de lograr la satisfaccion de necesidades actuales y futuras de la poblacion. Asimismo, exhorta
a las naciones al establecimiento de politicas publicas que promueva un consumo consciente
de los recursos, basado en la capacidad de renovacion y los impactos ambientales de su

gestion (Keeble, 1988).

Actualmente, todo emprendedor debe considerar no solo la rentabilidad, sino también el
aspecto sociocultural y ambiental de su gestion en beneficio de las partes interesadas,
sustentado en la RSE. Por ello, es necesario comprender el grado de la adhesion al PG y su
aporte al desarrollo de la RSE en un contexto mundial hasta llegar a la comprension del hecho

para el caso ecuatoriano. Conscientes que deben introducirse los lineamientos estratégicos de
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RSE en las organizaciones, buscando un equilibrio tripartito entre igualdad social,
sostenibilidad medioambiental y un crecimiento econdmico-financiero que le permita a las

empresas proyectarse en el tiempo (Cordera, 2017).

La iniciativa del PG

El punto de partida para que cualquier organizacién trabaje bajo los términos de la RSE y
pueda a la postre adherirse a la iniciativa del PG, es que las maximas autoridades la asuman
como parte de la filosofia organizacional de las diferentes organizaciones. Esta decision debe
ser considerada como parte fundamental de los negocios que guia a cada uno de sus miembros
en las decisiones tomadas, donde prevalezca la sostenibilidad en cada uno de los procesos
organizacionales. Complementariamente, la estructura de la empresa debe ajustarse a estas
nuevas exigencias, siendo precisamente los lideres quienes influyen significativamente en el
modo de actuar de las organizaciones, desarrollando una cultura empresarial que la

potencialice (Polanco, Ramirez y Orozco, 2016).

Por ello, una entidad decida la adopcion de la RSE debe por ende buscar la transparencia
en sus acciones de manera que contribuya de manera importante a los principios promulgados
por la ONU y el PG. Para cumplir con estos principios, resulta necesario el trabajo
mancomunado de la ONU, el Banco Mundial y los paises que promuevan el trabajo
intersectorial y la adhesion de las diferentes organizaciones a esta iniciativa. Paraddjicamente,
los aspectos mas complejos de desarrollar en las diferentes organizaciones resultan ser los de
indole sociocultural y ambiental, ya que se requiere de un analisis que correlacione el aspecto
econdmico con las acciones asumidas por las empresas en los &mbitos ambientales y sociales

(Epstein, Buhovac y Yuthas, 2015).

Lo anterior se entiende, en la medida que las organizaciones identifiquen aquellas

actividades que resultan rentables, pero con la caracteristica fundamental de control de los
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desperdicios de los procesos productivos y de los factores contaminantes propios de cada
sector econdmico. Ademas, se deriva de este control, el ahorro significativo de recursos con
repercusiones importantes en la reduccion de los costos de produccion con bajos impactos en
el entorno. Para cumplir con estos fines, las entidades necesitan contar con indicadores de
desempefio que les permita medir su evolucion y los resultados alcanzados, los mas conocidos
y aplicados son aquellos utilizados por la parte econémica; mientras que, para los aspectos
social y ambiental se aplican los desarrollados en la “iniciativa de informe global” (Global

Reporting Initiative) (Epstein y Buhovac, 2014).

La sostenibilidad ha sido un tema muy discutido y desarrollado en Europa y Norteamérica
por mas de cincuenta afios, estableciéndose una amplia legislacion y normativa. Para el caso
de Latinoamérica, recién a principios del siglo XXI los grandes conglomerados empresariales
principalmente, han incluido en su gestion principios sobre los que se sustenta la RSE; estas
organizaciones estaban vinculadas al sector extractivista en la que las secuelas ambientales
por sus actividades son notorias, por la destruccion de los diferentes ecosistemas y la salud

humana (Duran-Encalada y Paucar-Céceres, 2012).

Por esta razon, asumir una politica de sostenibilidad compromete a las organizaciones a
integrar en los objetivos empresariales, no solo resultados econdmicos, sino también las
derivaciones sociales y medioambientales de sus acciones. Concomitantemente, los negocios
deben no solo preocuparse por la generacion de utilidades, sino también por su reinversion en
programas y proyectos que beneficien a la comunidad en general. Esto es factible si se
comprende que el actuar de manera sostenible, es reconocido en el mercado y se convierte en

un factor diferenciador y en una ventaja competitiva (Stubbs, 2017).

Con todo esto, las diferentes organizaciones que tomaron la decision de adherirse al PG
asumen el compromiso de informar de manera periddica sobre la situacidon que atraviesa.

Particular atencion se hace en los &mbitos respeto al cumplimiento de los derechos humanos y
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las leyes y normativa de indole laboral, impacto al medioambiente de sus actividades y de sus
acciones adoptadas en su lucha contra la corrupcion; ademas, desde la adopcion de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) se consideran en estos reportes las aportaciones las
acciones llevadas a cabo por las organizaciones para alcanzarlos. Con ello, se pretende
considerar los beneficios de las diferentes corrientes o tendencias, asi como los problemas y
riesgos en su implementacion, garantizando contar con un registro de los avances y progresos

obtenidos en materia de RSE (Gémez, 2011)

Participantes del PG

Para analizar la participacion de las organizaciones en el PG ello, se utiliz6 la base de datos
del PG a marzo del 2018 denominada “Nuestros participantes” con 12.897 organizaciones con
todas sus categorias, introduciendo ademas variables adicionales como el continente donde
trabaja la organizacion y el tiempo de adhesion de cada una de ellas al PG tanto en dias como
en afos, dando un total de ocho variables entre activas y suplementarias. Por las
caracteristicas resultantes, se establecid que la metodologia mas idonea para trabajar la

informacion es el andlisis de correspondencia multiple.

Para comenzar, se debe identificar los ejes factoriales de andlisis por lo que en la tabla 1 se
observa que recién en el eje 20 se explican el 81,14 % de la inercia total. Por otra parte, se
determina que cada eje absorbe en promedio un valor similar de la inercia total, dificultando
su visualizacion. Por ello, se las representaciones fruto de este analisis se representaran en los
dos primeros ejes, siendo los mas importantes al descomponer la inercia y en las cuales se

representan de mejor manera los datos.
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Tabla 1

Histograma de los 26 valores propios

EIGENVALUES

COMPUTATIONS PRECISTON SUMMARY : TRACE BEFORE DIAGOMALISATION.. 13.0000

SUM OF EIGENVALUES. .vuuvvavuns 13.0000
HISTOGRAM OF THE FIRST 2€ EIGENVALUES
T S S e e —
| WOMBER | EIGENVRLUE | PERCENTAGE | CUMULATED | I
| | | | PERCENIAGE | 1
e e e — A e -—t
| 1 | 0.9631 | 7.41 | 7.41 | R R AR AR R R R K
| 2 | 0.5244 | 4.50 | 11.50 R R R L R R L R e R e P e e 1
| 3 | 0.5000 | 3.85 | 15.75 | NAAERRENRARNRRENRERRN SRR LNN DA RRA RN RN AR LN N 1
| 4 | 0.5000 | 3.85 | 19,60 | AREEEREREREER AR UATRRASNRNLAN LR SRR N AR N 1
| 5 | 0.5000 | 3.85 | 23.44 | ARE AR AR AR AR R AR RN AR A AR AN 1
| [ | 0.5000 | 3.85 | 27.29 | AR KRR AR RGN AS NN AN R AR KRR R RN |
| 7 | 0.5000 | 3.85 | 531.14 | AR AR AR kA ARk A AR A AR AR A kA kAR Rk AR AR 1
| g | 0.5000 | 3.85 | 34.98 T M Ak R R kR Rk Rk Rk Ak K 1
| 5 | 0.5000 | 3.85 | 385.83 R R L R R R T EE T RS P R e |
| 10 | 0.5000 | 3.35 | 42.67 [ LR LR R EE E R R P R R PR PR T 1
| 11 | 0.5000 | 3,85 | 46.52 R R R R LR R RS T R R EE T ST P PR S e e |
| 12 | 0.5000 | 3.85 | 50.37 | R R A AR R AR R AR Rk |
| 13 | 0.5000 | 3.85 | 54.21 | ANEEERRARRENREETNLRRR LSRN CNNLERR LA RRE AR 1
| 14 | 0.5000 | 3.85 | 58.06 | AR AR ARk A AR kA AR AR A AR ARk AR AR 1
| 15 | 0.5000 | 3.85 | gl.90 R R R R e R e e Y
| 16 | 0.5000 | 3.85 | 65.75 | Rk R A b kA kR ok Rk Rk R |
| 17 | 0.5000 | 3.85 | 69.60 R R L R R R R S E R S EE F e E e R e p S e
| 18 | 0.5000 | 3.85 | 73,44 R R R LR R R T R RS EE T ST P PR e e |
| 19 | 0.5000 | 3.85 | 77.29 | R R A AR R AR R AR Rk |
| 20 | 0.5000 | 3.85 | a1.14 IR e LR e e e e P R RS E T P L e F e e ] 1
| 21 | 0.5000 | 3.85 | 84.98 | R R A AR R AR R AR Rk |
| 22 | 0.5000 | 3.85 | =25.83 | ARAEARERANRRNR AL N ENERLSHRNLNN R SRR A AN RN NR LA 1
| 23 | 0.5000 | 3.85 | 92,67 | AR ARk A Ak A AR A A R Ak Ak Ak kA Ak A 1
| 24 | 0.5000 | 3.85 | 96.52 | AWMU A RAR AR AR AR AR A AR N AR RN A KRR AR AR AR AR 1
| ag | 0.4156 | 3.230 | 05,72 IR R L LR SRS T R Ty PR T R E e P RS |
| 26 | 0.036% | 0.28 | 100.00 | whww 1
oo o e o o ———t

Hipotesis de analisis para la representacion
Ho = El punto esta representado al azar; es decir, estd mal representada
H1 = El punto no esta representado al azar; es decir, esta bien representada

En la tabla 2 se observa en las columnas 1 y 2 del test-values como la mayoria de los
elementos que conforman las variables tipo de organizacion, sector al que pertenecen,
continente y estatus se representan adecuadamente en los dos ejes seleccionados. Esto se debe
a que se rechazan la hipdtesis nula (Ho) y se acepta la alterna (H1), en virtud de que estos
valores son superiores a los resultados que se encuentran entre el -2 y 2. Para el caso de los
161 paises, al ser muy numerosos, éstos pueden representarse en cualquier de los 26 ejes

dificultandose la eleccion de un solo eje para su comprension.
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Tabla 2

Coordenadas y valores test de variables activas y suplementarias categoricas

I I I I I
| CATEGORIES | ZE5T-VALUES | LORDINGS | |
| | | | |
| IDZF - LEBEL COUNT  R3BE.NT | 1 2 3 4 3 | 1 2 3 4 5 | DISTO. |
| | | | |
| 4 Tipe de Orgenizacion |
| - - lLcadémico 107 107.00 0.0 -B 5.4 -3.2 | 0.25 0.52 -0.30 | 3€.4D0 |
| 2 - Asoclaclon comerclial L0Y los.00 u.o 4 -24.0 -L12.% | 0,43 -Z2.27 -1.22 | 30.72 |
| 2 - hego. Impresarzal 34 34.00 0.3 .0 3.2 2.0 | -0.16 0.51 0.31 | 116.71 |
| ¢ - Jludad 37 3.00 oo-uL [ U.b J.l u.uL u.ur u.uz | i le |
|5 - Ccmpafiia 1584 4 3 o446 0.3 0.0 D.0 | 0.0 0.00  0.00 | 1.51 |
| & - Labor tlobal 2 Z.00 bl - T | PO S VI S e | U.l2 U.Ze -U..5 | Z2000.00 |
17 - Fundazidn 21 21.00 0.0 -€.0 17.1 1l1.g | -0.g8  1l.22  1.&l | 12.41 |
|8 - Lébor Local -4 La.uu Ul -0.2  u.L U.o -0.0p U.U02 O.00 | 254.80 |
| & - OFG Glckal 107 107.00 I 0.0 -4.1 1.2 -l.g | -0.42  0.17 -0..%8 | 3€.10 |
| 0 - ONG Local 165 1g5.00 3 0.0 10.2 0.7 3.5 | 0.73 0.03 0.27 | 23.25 |
| 21 - Org. ssctor piblice 4% 45,00 1} 0.1 -0.8 -1.4 -12.7| -0.1) -0.20 -0.l0 | 87.492 |
| 12 - Pymes 1707 1707.00 6 -44.2 0.2 0.0 2.0 0.02 0.00 0.00 | 1.32 |
| H Seclur al yue perlenecs |
[ - kercesp. v Defensa i3 3 1.1 -0.7 1 0.37  0.21 0.1B 104,32 |
| 2 - Articalos de ccio 24 3 0.0 -0.2 | 0.47 0.24 0.00 185,75 |
I3 - Articalos pare 1 ko 53 3 0.0 0.9 1 0.45 0.08 0.01 4. |
| 4 - Automiviles y partes O ] -7.5 =107 | 0.47  0.20 -0.0 47 |
|3 - Bancos it 4 0.8 -.0.4 | 0.47  2.43  0.07 46. |
| 5 3ckidaa =28 2 2.7 €.4 |  0.47 0.2 0.41 45 |
| 7 - Bienes personzles 71 5 -0.9 0.7 | 0.42 0.03 -0.10 55. |
| 8 Diversificado 104 ] S.4 7.7 1 0.47 0.55% 0.81 7. |
| & - Zlectricidad 13 4 7 -5.4 1.3 1 0.47 0.74 -0.57 45. |
| L0 - Inergia alserrativa 54 3 -i.2 3.0 1.0 1 0.45 -0.30 0.41 73. |
| L1 - f£q.petroleo, o Ll u.2 -0.2 u.g u.38 0.0 -0.03 oy, |
| 12 - Zg. Electrén y Elect 83 € -1.5 -&.1 -7.7 |  0.47 -0.25 -0.&2 2. |
| L3 - £g9. ¥ serv cul salud S0 I U.5 | U.4Y -U.03 -U.BU 43.47 |
| 14 - Farmaria v bictscncl 74 8 0.8 0.5 -0.4 | 0.41 0.08 0.08 53. |
| 15 - Fidelcom inver lomch 12 3 0.3 -0.3 0.3 | 0.3 0.13 -0.27 33z |
| L& - Zas, agua y multipro =7 2 3.4 -0.%5 1.4 0.43 0.45 -0.08 9. |
| L7 - Induscrias gereral 150 a 0.0 -10.8 4.7 | 0.47 0.0 -0.8 25. |
| L2 - Ing. Indusctrizl as 4 -3.2 -&.3 8.8 | 0.47 -0.34 -0.87 s |
| Lo - [osbraw. inver capll 22 2 -1.7 -1.3 1.3 | 0.47 -0.36 -0.27 Lao0 |
| 20 - Tnatramw inv ain i 5 1 -0.7 -0.7 n.a | n.47 -0.25% -N.32 TG99 . |
| 21 - Lover y serov inoob T3 5 -0.3 0.3 -0.1 | 0.40 -0.08 0.04 52. |
| 22 - Materialea enrazruc 172 3400 2300 -2 | .47 -0.87 1.72 a2 |
| 22 - Med:os comunicacion 116 2 -13.7 2.2 -4.9 | 0.47 -1.26 2.53 33, |
| 24 - Metalzs ind ¥ miner a3 1 3% 0.5 -0.2 1 0.3% 0.4%  0.08 62, |
| 23 - Mineria 14 3 L.z 0.4 -2.0 |  0.43  0.21 0.07 116 |
| 26 - Minoristas de alimen 23 3 1.5 0.2 2.7 1 0.47 0.31 0.03 173 |
| 27 - Minoristes gereral 102 a 2.2 3.1 -2.4 | 0.47 Q.2 0.21 T . |
| 28 - ¥o aplica 707 o 0.0 0.0 0.0 | -2.12 0.00 0.00 4 |
| 259 Producstorco alimento 1359 7 5.8 8.3 5.1 | 0.47 0.43 0.70 27. |
| 30 - Productor petrd gas 72 7 2.8 -1.4 0.5 | 0.44 0.30 -0.18 54. |
| 31 Produstos quimicoa = 3 2.0 0.8 1.0 1 0.47 0.22 0.07 47 |
| 32 - Segurd de vids 28 3 u.a -0y -2.1 | U.43 o.ur -0.13 Lal.93 |
| 22 - Seguras gensrales 36 2 2.3 1.0 0.2 | 0.35 0.32 0.1% 110, |
| 34 - 58rvicios de Epovo 435 5 -l¥.L -15.% -_3.0 1 U.4r o -Lolg -0.ug le. |
| 35 - Servicios financierc 152 % .8 -3.0 5.8 | 0.47  0.23 -0.24 25, |
| 46 - S1lvicultura ¥ papel i 1 L.l U3 U.b | U.40 UL U.U4 L=} |
| 27 - Softw y serv infor 150 9 -16.2 -5.1 -1.8 | 0.47 -1.321 -0.41 25. |
| 33 - Tecno Hard ¥ £q T8 B 0.2 0.6 -0.4 | 0.39 0.02 0.07 0. |
| 39 - Telecomunicaciones 1 ] 1.7 2.1 1.4 ] 0.47 1.71 2.07 4001. |
| 40 - Telecom linea Llla 52 T 2.8 1.5 -0.8 | 0.37 0.33 0.21 75.98 |
I 4 - Telecow moriles a3 a3.00 3 11,7 14.0 9.2 | n.47 1.2FR 2.07 47. |
| 42 - Transpurle loduslrcia 105 105,00 i} 3.3 0.0 0.0 | 0.47 0.31 0.00 37. |
| 13 - Tajea y nrin 114 114,00 1 -3i.1 -A.9 9.4 | 0.47 -0.32 -8R 3. |
| 1 . Continente |
1 - Africa -4.4 -3.1 1.4 0.3 -1.0 | -0.2% -0.1% 0.07 7463 |
I 2 - Amériza 0.7 1.4 0.6 -0.6 -0.1 1 0.02 0.04 0,02 3.23 |
|2 - haia ERln 956, 0.6 -0.3 0.1 l.4 -0.5 | 0.02 -0.01 0.00 J.02 |
|4 - Zuropa 1530  1530.00 2.4 1.4 -1.2 -L.0 1.1 | 0.05 0.03 -0.02 l.62 |
| & Jocania &5 €5.00 0.3 0.2 1.5 0.1 0.4 | 0.02 0.10 0.19 §0.57 |
3 . Esla.us |

1 - Reotivo 2037 2837.0C | 2.6 -7 0.4 -1.1 J.8 | .02 o.c7 i -0.01 0,01 | 0.2 |
2 - 5ir comunicacién 1065 L065.00 | -2.6 -7 -0 1.1 -d.6 | =-2.07 -0.20 -0.21 0.03 -0.02 | 2.76 |

Para ello, se requiere inicialmente identificar el peso que presenta cada uno de los tipos de
organizaciones de acuerdo con la formulacion de los resultados. En la tabla 3 se identifica que
tipos de organizaciones con mayor peso en el universo de organizaciones que trabajan en el
PG son las de tipo académico, las asociaciones comerciales, las compaiiias, las fundaciones,

organizaciones no gubernamentales (ONG) globales, ONG locales y las Pymes, que
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representan los nimeros 1, 2, 5, 7, 9, 10 y 12 respectivamente. Ubicandose el sector de viajes

y ocio entre las organizaciones con mayores pesos relativos en la variable “sector”.

Tabla 3
Histograma de peso relativos

MULTIPLE CORRESPONDENCE ANALISIS
ELIMINATION OF RACTIVE CRAIEGORIES WITH SMALL WEIGHTS
TERESHOLD (PCMIN) 2.00 WEIGHT : S0.04
BEFORE CLEMNING : 2 ACTIVE QIESTIONS S5 ASSOCIATE CRTEGORIES
AFTER CLERNING : 2 ACTIVE CUJESTICHS 28 ASSCOTIATE CRTEGORIES
TOTAL WEIGSHT OF ACTIVE CISES = 4002.00
MERGINAL DISTRIBUIIONS OF ACTIVE OUESTIONS
______________________________________________ N
CATFEORTRES RFE.TORF. CCT.FAWNTRG | AFTFER CCT.FENTIG
IDENT LA2EL COUNT WEICHT | COUNT WEICHT HISTOCRAM OF RELATIVE WEIGHTS,
______________________________________________ ——
4 . Tipo dc Organizacidn
1 - Boademl oo inT 128 =L T I
2 Rocciacidén comcroial 100 1iz7 1z27.00 v
El - mEn. Frpresarial a4 ==RANT. ASSTEN .=
4 Ciudad 27 ——[AND.ASSISH.—
o - Corpadiia 1nua lela I T T L T
o - Lobor Slobal 2 ——RAND.ASSISH.—
o - Fundaciron =1 Loz Loz oo o
o - Labor Local 12 ——RAND.ASSISN. —
o - ONG s1lonal Lur 123 123 _ 00 o
1c - ON& Local 155 1oz 102.00 *aw
11 - Org. Szcotor pUubllco an =AML A LGN ==
1z - Puymes [ 1726 LT ZE L OO Ak ok Rk e AR R R R Ak e A
=5 SROTAT A1 qNe LErTAnens
1 Acrocop. v Doforoao 1 38 .ASSICGH.
=2 - Articalos de ocic 1 24 SASS LGN .
a - Brticalos para =l ho | 53 LASSIGH.
El - Mutomsviles y partea | 23 L L
5 — Parncoas 1 aS * ke
s Bebidaao 1 21 v
T - Bilenez personales 1 T
o - Diversificads I 104 o
= - Electricidad 1 2o W
10 - Encryia eliernaliva | sS4 LBASSIGN .==
11 - Eq.psteoleoc, 1 57 ASSIGH.—
12 - Faq. Fleorran ¥ Fleos | EE]
1s Eg. w ocrv oui caluad | 1)
1a — Farma~ia ¥ blotecnol 1 ra
1s - Fideizom inwver inmob | 1z
1% - Gas=, agus v maltipro | 57
17 - Tmdusirins groeoel I 1sn
1= Ing. Induotrial 1 5
19 - Instram. 1nwver capit | =z
=20 - Instruam inv sin ecui | 5
=21 - lnwer Yy serw lnmol 1 R —— AN .
22 - MaiLeriales consiruc | 172 222 i
23 Mcedios comunicacion | 116 15 e
Ze - Mermals=s 1nd ¥ miner | L ==ROLNT . RS
as Mincria 1 XY ——RAND.BRSSIGCH.
26 - Minoristss de alime=n | 23 ==RANII_AaSS1isn
27 - Minoristes gcneral I 1oz 145 o
23 - Mo aplica (= TSL AR ALK AR AN
£ - Prwluciarres alimenta | 139 1a7 vaon
30 Croductor potrd gas | 72 ——[RAND.RSSIGH .——
31 - Froductos quimicos 1 a3 13z 13z.co aa
az - Segurs de vida 1 =T —RAND.BSSIGH.——
33 - Segurss generales 1 ETY ——EAND AN S LGN ——
S4 - Serwicd de apuwu I 235 253
35 Scrviciosz financicro | 152 208
3% - S1Tlwimimra ¥ rapel | S8 ——ROLND . RS
37 Softw v zcrv infor 1 1so 1os
T - Tecno Hard vy edq | e =—RAND AN
as - Telecomuricacicres 1 1 —RAND.BSSIGN.——
40 - Telecom linea fija 1 s2 —RAND.ASSIGN .—
a1 — Telorzmm mewiles 1 AS 153 154 .00 o
4z Tranoportc industria | 105 1s5 155.c0 v
as - Wiajssz v ooilo 1 114 1isL 15100 vaa
+

En la tabla 4 se puede identificar la yuxtaposicion de las tablas de contingencia obtenidas

para explicar la variable en relacion con otras directamente asociadas. De las 12.897 de las

organizaciones que participan en el PG el 40,30% son compaiiias, mientras que el 43,10% son

Pymes, denotando la importancia fundamental que tiene la inversion privada en la bisqueda

de una sociedad sostenible. Les siguen las ONG locales con 4,50% entidades, instituciones

académicas y las asociaciones comerciales con 3,20% aproximadamente cada una, lo que

resalta la importancia de estas entidades en la formacion de una sociedad socialmente

responsable.
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Tabla 4

Tabla de Burt de perfiles horizontales

MULTIFLE CORRESFONDENCE TABLE (ROW FROFILES)
MARGTNAT. NDTSTRTRITTON OF FACH QUFESTTON TS ON THFE CORRESPONDTNG DTAGONAT.
LLL NUMBERS ARE GIVEN AS PERCENTAGES

| 1 2 s 7 o 10 12 |
1 | 3.2 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 |
2 | g.0 3.2 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 |
5 | 0.0 0.0 40.3 0.0 0.0 0.0 0.0 |
7 | 0.0 0.0 0.0 2.5 0.0 0.0 0.0 |
a | 0.0 0.0 0.0 0.0 3.1 0.0 0.0 |
10 | 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 4.5 0.0 |
12 1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 43.1 |
4 | 0.0 0.0 57.3 0.0 0.0 0.0 42.7 |
5 | 0.0 0.0 71.4 0.0 0.0 0.0 28.8 |
G | 0.0 0.0 24.0 0.0 0.0 0.0 4G.0 |
g | 0.0 0.0 43.3 0.0 0.0 0.0 36.7 |
] | 0.0 0.0 55.6 0.0 0.0 0.0 44.4 |
12 | 0.0 0.0 45.9 0.0 0.0 0.0 54.1 |
13 | 0.0 0.0 48.5 0.0 0.0 0.0 51.5 |
17 | 0.0 0.0 48.4 0.0 0.0 0.0 51.6 |
18 | 0.0 0.0 45.1 0.0 0.0 0.0 54.9 |
22 1 0.0 0.0 41.4 0.0 0.0 0.0 58.6 |
23 | n.0 0.0 3F.F 0.0 0.0 0.0 F3.4 |
27 | 0.0 0.0 57.2 0.0 0.0 0.0 42.8 |
28 | 17.0 1€.% 5.7 13.6 l€.41 24.2 &.1 |
25 | 0.0 0.0 53.2 0.0 0.0 0.0 46.7 |
31 | 0.0 0.0 50.% 0.0 0.0 0.0 4%.2 |
34 | 0.0 0.0 37.1 0.0 0.0 0.0 €2.9% |
3n | U.0 0.0 51.0 O0U.0 U.O OU.0 4.0 |
37 | 0.0 0.0 35.9 0.0 0.0 0.0 €4.1 |
41 | 0.0 0.0 59.7 0.0 0.0 0.0 40.3 |
42 | 0.0 0.0 52.3 0.0 0.0 0.0 47.7 |
43 | 0.0 0.0 45.0 0.0 0.0 0.0 55.0 |
I 1 2 7 ] 1a 12 |
| 4 E-) € 8 @ 12 13 17 1= 22 23 27 28 29 31 31 35 37 11 42 13 |
1 | g.0 9.0 9.0 9.0 0.0 9.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 ©,0100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 |
2 | g.0 0.0 9,0 ©0O,0 Q0,0 9,0 0.0 0.0 ©0.,0 0,0 0,0 ©0.,0100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 |
] | 4.4 5H.Y 4.2 4.2 4.4 F.8 3.9 bL.o 4.0 .Y 3.7 L.l 2.7 b.n 4.2 b.h B.0 4.4 5.0 .U 4.Z |
7 | 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 |
a | 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 |
10 | 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 |
12 1 3.1 2.2 3.3 5.2 3.4 4.2 3.9 5.6 4.5 7.5 6.0 3.6 2.7 5.3 3.8 10.3 5.9 7.4 3.1 4.3 4.8 |
4 | 3.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 ©.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 Q.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 |
5 | 0.0 3.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 ©.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 Q.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 Q.0 |
3 | 0.0 0.0 3.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 ©.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 Q.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 |
] | 0.0 0.0 0.0 3.9 0.0 0.0 0.0 0.0 ©.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 Q.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 |
g | 0.0 0.0 0.0 0.0 3.3 0.0 0.0 0.0 ©.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 Q.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 |
1z | d.0 0.0 0.0 0.0 0.0 3.2 a.0 J.0 0.0 0.0 0.0 d.0 a.0 d.0 J.0 0.0 Q0.0 Q.0 a.0 Q.0 Q.0 |
13 | 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 3.2 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 Q.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 |
17 | 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 4.6 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 Q.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 |
12 | 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 3.5 0.0 0.0 0.0 0.0 Q.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 |
22 | 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 5.5 0.0 0.0 0.0 Q.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 |
23 | 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 4.1 0.0 0.0 Q.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 |
27 | 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 3.6 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 |
28 | 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 18.8 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 |
29 | 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 4.% 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 |
31 | 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 3.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 |
34 | 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 Q.0 0.0 7.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 |
35 | d.0 9.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 OQO.O 0.0 0.0 0.0 Q0.0 0.0 0.0 Q.0 0.0 5.2 0.0 0.0 0.0 0.0 |
37 | 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 Q.0 0.0 0.0 0.0 4.9 0.0 0.0 0.0 |
41 | 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 Q.0 0.0 0.0 0.0 0.0 3.3 0.0 0.0 |
42 | 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 Q.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 3.9 0.0 |
43 | 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 Q.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 3.8 |
+ +
| |

Por otra parte, lo mas representativo de este analisis es la identificacion de las organizaciones
con el sector de la economia al que pertenecen de acuerdo con las categorias dadas por el PG,
mas especificamente al Sector Turismo objeto de estudio. De las 12.897 entidades que se
encuentran registradas en el PG, 313 estdn asociadas a este sector; ademas, de estos negocios,
el 45% son compaiiias y el 55% son Pymes, lo que resalta la importancia que tiene en la

generacion de fuentes de empleo (Tabla 4).

Planos factoriales
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Los planos bidimensionales identificados para representar el comportamiento de las
organizaciones adscritas al PG permiten comprender su comportamiento. Por ello, en la figura
1 se presentan las variables categdricas activas y suplementarias usando para el efecto el
primer y segundo plano factorial. En éste se observa la mayor cantidad de organizaciones
adheridas al PG son companias y Pymes relacionadas con los diferentes sectores de la
economia (derecha), mientras que el resto de las entidades no buscan en su gestion
rentabilidad y tienen fines sociales (lado izquierdo), como las educativas, ONG globales y

locales, las diferentes asociaciones, las pertenecientes a la ciudad, etc.
Figura 1

Representacion del primero y segundo plano factorial con variables categoricas activas,

suplementarias y variables continuas suplementarias

Factor 2

WO

7.Fundockn  11.0ma vevurpibicg 120 PRI 8.L200r Loga
- [ ]

Por otra parte, los continentes con mayor participaciéon en el PG son Europa y América,
seguidos de Asia y Africa, mientras que Oceania es donde la suscripcion es minima. Los
continentes que tienen mayor cantidad de empresas que forman parte del PG y que se
encuentran activas son Europa, América, Oceania y en menor cantidad Asia, mientras que
existe una mayor cantidad de organizaciones con fines sociales en Africa, que en su mayoria

se encuentran sin comunicacion. En términos globales, el 83% de las organizaciones se
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encuentran activas y cumpliendo las obligaciones exigidas por el PG, mientras que el 17% se
mantiene sin comunicacion. Para el caso en particular del sector turismo, la mayor cantidad de
ellas se encuentran activas con el 77% y el 23% se encuentran sin comunicacion,
manteniendo la misma tendencia en términos de distribucion que la sefialada para continentes

en general (Figura 1).

En la Figura 2, se identifica la participacion de los paises en el PG y el nimero promedio
de afios de su adhesion, comprendiendo que la gran mayoria de paises de América y Europa
se encuentran trabajando por varios afios en la bisqueda de un planeta sostenible que trabaje
con principios de RSE. Asimismo, se observa que las organizaciones pertenecientes a los
paises emergentes son los que menos tiempo han trabajado bajo estos principios. Cabe
recalcar que organizaciones de 161 paises se encuentran colaborando con el PG y falta
integrar a 37 naciones en la intencion de crear una mancomunidad internacional sélida que

trabaje bajo este esquema.
Figura 2

Representacion del primero y segundo plano factorial de los paises adheridos al Pacto

Global
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Ademas, por la gran cantidad de paises y un considerable numero de posibles ejes de
representacion (26 ejes), resulta complicado la obtencidon de una representacion grafica que
identifique claramente la ubicacion de cada nacidn respecto a sus similares, de acuerdo con
sus caracteristicas. Por lo que, la figura sintetiza la realidad que experimenta el mundo en sus

esfuerzos de un mundo sostenible y con plena consciencia de responsabilidad social.

Finalmente, en pleno siglo XXI las diferentes actividades empresariales han experimentado
cambios importantes, conjugando su intencion de generar rentabilidad para sus accionistas
con un comportamiento responsable. Ademds, han integrado en las organizaciones una
politica basada en la RSE con particularidades propias de los diferentes sectores a las que
pertenece. Este proceso de mejoramiento continuo pretende desarrollar so6lidos vinculos entre
los grupos de interés con profundos impactos en la sociedad, como base de un desarrollo
sostenible de los pueblos y un manejo responsable de sus recursos (Vallaeys, De la Cruz y

Sasia, 2009).
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El sector de viajes y ocio en el PG

Para analizar el sector de viajes y ocio se extrajeron los datos de la base total del PG,
identificando 313 organizaciones que trabajan con base en principios de RSE. De igual
manera que el analisis global, se practico un analisis de correspondencia multiple para el
establecimiento de la situacion del sector en relacion con el avance de la RSE. Por ello en la
tabla 5, se identifican cinco ejes factoriales, los dos primeros absorben el 45,68% de la inercia
total y recién con el cuarto se cubre el 85,30% de la inercia global. Por lo que, se emplearan

los dos primeros ejes en la representacion de los datos del sector.

Tabla 5

Histograma de los 5 valores propios

EIGENVALUES

COMPUTATIONS FRECISION SUMMARY : TRACE BEFORE DIAGONALISATION.. 1.6667
SUM OF EIGENVALUES..escuuansns 1.6667

HISTOGRAM OF THE FIRST 5 EIGENVALUES

| WUMBER | EIGENVRLUE | PERCENIRGE | CUMULATED |

| | | | PERCENTAGE |

| 1 | 0.4178 | 25.07 | 25.07 IR R R R R R R R e S SRS TS ST S a o
| 2 | 0.3435 | 20.61 | 45.63 R R R R R R R e e R e R R P e e R e E e e S S SR SR R PR T

| 3 | 0.3333 | 20.00 | 5,68 R R e R R e e e P e e e e e P e e e E e e E e

| 4 | 0.3271 | 15.63 | 85.30 R R e e P R

| 5 | 0.244% | 14.70 | 100.00 IR e R R R PP e P e e EF S SR PR R F PR T P

De igual manera, como se procedi6 en el caso general, la tabla 6 determina en las columnas
1 y 2 del componente test-values que la mayor cantidad de elementos que conforman las
variables estdn bien representados en los dos ejes. Esto se justifica, ya que se acepto la
hipotesis alterna (H1) y se rechaz6 la nula (HO), porque sus valores son superiores a los
resultados que se encuentran entre el -2 y 2. Ademads, de los 62 paises que tienen
organizaciones que trabajan en el sector de viajes y ocio, éstos pueden representarse en

cualquier de los 5 ejes de manera indistinta.
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Tabla 6

Coordenadas y valores test de variables activas y suplementarias categdricas del sector
de viajes y ocio

LOADINGS AND TEST-VALUES OF CRTEGORIES
AEES 110 %

Hommme - - + -- - - - - .
| CATEGCRIES | TEST-VALUES | LORDINGS | |
|----- - - I B I - - -1 [
| IDEN - LRABEL COUNT ABS.WT | 1 2 3 4 5 | 1 2 3 4 5 | DISTOC. |
- - - + - - t - - —+ +
I 1. TIFO [
11 - Compaiiia 128 126.00 | 13.9 2.2 a.o 2.0 -10.4 | 0.598 0.15 0.00 0.13 -0.72 | 1.48 |
12 - Pymes 187 187.00 | -13.% -2.2 0.0 -2.0 10.4 | -0.€5 -0.10 0.00 -0.0% Q.43 | 0.67 |
$mmmme - - + -- - t - - -4 +
| 3 ESTATUS |
I'1 - Retive 240 240.00 | 12.3 -6.8 0.0 5.3 9.3 | 0.38 -0.21 Q.00 0.16 .29 | 0.30 |
| 2 - S5in comunicacidn 73 73.00 | -12.3 6.8 0.0 -5.3 =-9.3 | -1.2 0.70 0.00 -0.54 -0.%6 | 3.29 |
- - - + - - t - - -+ t
| 4 . CONTINENIE |
11 — Bfrica 20 20,00 | -8.3 2.8 4.2 15.5 -l.2 | -l.1% 0.80 0.91 3.37 -0.25% | 14,85 |
|2 - Américs 88 88.00 | -3.3 -12.§ -10.% 0.5 -4.2 | -0.30 -1.14 -0.5% 0.04 -0.33 2.56 |
I 3 - Rsia 59 59.00 | 0.5 -5.7 15.3 -5.6 ~-l.2 | 0.06 -0.87 1.80 =-0.65 =-0.14 | 4.31 |
| 4 - Eurcpa 140 l40.00 | 4.3 14.¢ -4.8 -4.0 5.4 | 0.30 0.92 -0.29 -0.25 0.34 | 1.24 |
IS - Oceania 8 £.00 | 1.4 -0.4 1.2 1.2 -0.2 | 0.5 -0.15 0.48 0.51 -0.10 |  51.17 |
- - - + - - t - - —+ +

Al analizar el comportamiento del sector de viajes y ocio se observa que las 313 empresas
que la conforman representan apenas el 2,43% del total de organizaciones a nivel mundial,
encontrandose en octava posicion de importancia entre los diferentes sectores que trabajan en
el PG (tabla 7). Asimismo, se observan que el 40,36% (126) de las organizaciones que se
dedican a viajes y ocio son compaiias y el 59,74% (187) son pymes. Ademas, 240 de las
empresas se encuentran activas, representando el 76,68%, mientras que 73 se encuentran si

realizar ninguna comunicacion (23,32%).

Tabla 7

Histograma de peso relativos del sector de viajes y ocio

MULTIPLE CORRESPONDENCE BNALYSIS
ELTMINATION OF ACTIVE CRTEGORIES WITH SMALL WEIGHTS

TERESHOLD (PCMIN) 2.00 % WEIGHI: €.28

BEFCRE CLERNING ; 3 ACTIVE QUESTICHS 9 ASSOCIATE CRIEGORIES

AFTER CLERNING ; 3 ACTIVE QUESTICMS 8 ASS0CIATE CRIEGORIES

TOTAL WEIGET OF ACTIVE CASES : 313.00

MARGINAL DISTRIBUTICNS OF ACTIVE QUESTIONS

____________________________ .

CATEGORIES | BEFORE CLERNING | AFTER CLERNING

IDENT LABEL | COUNT WEIGHT | COUNT WEIGHT HISTOGRAM OF RELATIVE WEIGHIS,

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, o
1 TIEC

1 — Compafiia | 128 126.00 | 12& 12600  FeR e krkd dhkok ok kk ko ok ko ko

2 - Pymes | 187 187.00 | 187 TET.00 ANEEREREERRNEERERRER LR ERL LR ERH RN AN &

____________________________ .
3 . ESTATUS

1 - Betive | 240 240.00 | 240 240,00 ANAERERER ALK RN L RRER L AR A LR AR R R A Ak kR kh ko bk ko
- 5in comunicacien | T3 T3.00 | T3 T3.00  FENEEERERCALEK

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, T
4 . CONTINENTE

1 - Bfrica | 20 20.00 | 21 21.00  rwwwx

2 - Imérica | 28 gz.00 | L] BO.O0 AAAKEAEEARRERANALS

3 - Lsia | 58 558.00 | 6l GL.00  AAEXAKNERKNK

4 — EuI‘Cpﬂ | l‘lD 14|:| |J|j ‘ 142 l42||:||j Fhddd b hdd b hh bk hdbdddd bbbk d

] - Oceania | [ §.00 | ==RAND.ASSIGN.==

S o
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Por otra parte, en la tabla 8 se puede identificar que el sector mantiene la tendencia global
de su participacion por continentes, ya que el 44,73% de organizaciones se encuentran en
Europa, el 28,12% en América, el 18,85% en Asia, el 6,39% en Africa y un marginal 1,92%

en Oceania que por su peso es irrelevante en el analisis.

Tabla 8

Tabla de Burt de perfiles horizontales del sector de viajes y ocio

MUOLTIFLE CORRESFOMNDEMNCE TABLE (ROW FROEFILES)
MARGINAL DISTEIBUIION OF ERCH QUESTION IS ON THE COERRESPOMNDING DILGONAT
ALL NUMBEERS ARE GIVEN AS FPFERCENTIAGES

| 1 2 1 1 2 | 1 2 3 4 |
fffff +-—t-—— —— —— —+
1 | 40.3 0.0 |1 88.1 11.% | 4.8 23.8 1%.0 52.4 |
2 | o.0 S9.7 | e95.0 3F1.0 | 2.0 3I1l.o 1l9.2 40.4 |
***** +-—rt——————+
1 | 46.3 S3.8 1| T76.7 0.0 1 g.3 29.2 20.0 44.8 |
2 | 20.5 7.5 | o.o 23.3 | 2.2 26.0 1T7T.8 47.%9 |
————— +-————t———————————t—————————————————————}
1 | 28.6 71.4 1 7l.4 23.6 | 6.7 0.0 .0 .0 |
2 | 33.7 €€.3 | 72.7 21.3 | 0.0 25.4 .0 Q.0 |
3 | 35.3 0.7 | 72.7 21.3 | o.a o.0 1.5 o.o ]
4 | 46.5 53.5 | T75.4 24.& | a.a a.a a.0 45.4 |
————— +--—— - —————

I 1 2 1 1 2 I 1 2 = 4 |

Como se observa en la figura 3, en Europa la mayor cantidad de organizaciones del sector
viajes y ocio son compaiiias, en contraposicion con el resto de los continentes, en los cuales el
mayor numero esta constituido por pymes. Ademas, por la baja participacion de Oceania en el
PG (6 entidades) todas se encuentran activas, lo que representa el mas alto grado de
participacion en esta institucion (100%). La segunda posicion la tiene el continente americano
con 78,41% de negocios que se encuentran activas. Contrariamente a lo esperado, Europa se
encuentra en penultima posicion con relacion a la informacion permanente (75%), solo por

encima de Africa que tiene el 70%.
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Figura 3

Representacion de las variables categoricas activas, suplementarias y variables continuas

suplementarias del sector de viajes y ocio
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En la Figura 4, se advierte la participacion de los paises en el PG en el sector de viajes y

ocio y el nimero promedio de afios de su adhesion, manteniendo la tendencia internacional;

es decir, en promedio las organizaciones mantienen un promedio de adhesion de 4,4 afos,

siendo los paises europeos los que mas afios han trabajado con una media de 4,84 afios,

seguido de las organizaciones africanas con un promedio de 4,64 afios, muy cercanas a las

asiaticas con 4,54 afios en promedio. Los negocios con menor participacion en el PG son las

ubicadas en América con 4,63 afos y en Oceania con 3,48 afios como media. Sin embargo,

vale la pena recalcar que el 31,31% de los paises del mundo registran organizaciones que

trabajan en este sector.
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Representacion de los paises adheridos al Pacto Global en el sector de viajes y ocio
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Por ultimo, e igual que a nivel internacional, por la cantidad de ejes identificados la
ubicacion de todos los paises en el grafico es sumamente complejo y el resultado es
simplemente una aproximacién. Este intenta plasmar la contribucién de las diferentes
naciones que cuentan con el sector de viajes y ocio, en su esfuerzo por aportar con la

construccion de un mundo que trabaja bajo los esquemas de la RSE.

Ecuador y su contribucion al PG

Finalmente, se identifica la participacion de las organizaciones ecuatorianas en el PG que
consideran aspectos de interculturalidad, determinando que 94 entidades (64,38%) son
privadas compuestas por compafiias y pymes, mientras que son publicas 52 instituciones
(35,62%), provenientes del sector académico y aquellas sin fines de lucro. Dentro de las
compafiias y pymes, los sectores que mas participan son el de servicios de apoyo con el

10,96%, los medios de comunicacion y las dedicadas a los servicios financieros cada una con
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el 6,16%. A éstas les siguen aquellas con bienes y/o servicios diversificados, los bancos, los
materiales de construccion, los productores de alimentos y el de viajes y ocio con el 5,48%,

4,79%, 4,11%, 4,11% y 3,42% respectivamente (figura 5).
Figura §

Participacion de Ecuador en el Pacto Global

T
AlD3DC ADIZSION = | ACTLACIND

Pero es el sector de viajes y ocio el que llama la atencion, ya que se identifican apenas cinco
empresas relacionadas con el turismo, de las cuales cuatro de ellas consideran en su gestion la
interculturalidad. Asimismo, cuatro de ellas se encuentran activas y con actividades muy
variadas, una es una agencia de viajes, una empresa de transporte, una operadora y un hotel;
mientras que sin comunicacion es precisamente un hotel. Este reducido ntmero de
participantes denota una baja contribucién del sector en trabajar bajo los postulados de
sostenibilidad y de RSE, asi como la limitada conciencia de las relaciones interculturales en

su gestion

Discusion
El PG de la ONU constituye la organizacion a nivel mundial méas importante que trabaja 'y
fomenta la adopcion de la RSE basado en diez principios fundamentales. Esta registra los

avances que experimentan los diferentes paises y regiones en sus esfuerzos por conseguir un
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mundo maés sostenible, los diferentes tipos de entidades que las conforman, los sectores a los
que pertenecen, su estatus, entre los datos mas significativos. Esta informacidén permite la
identificacion de las zonas geograficas donde mas se ha instaurado la RSE y los problemas
experimentados en su adopcion, a efectos de retroalimentar a los demas y fomentar un trabajo

mancomunado.

La base de datos que mantiene el PG sobre las organizaciones que la conforman no es
estatica y se actualiza permanentemente, variando de un dia a otro su contenido,
principalmente su nimero y su estatus referente a la informacion proporcionada. Por ello, este
trabajo representa una vision transversal Unica que permite la comprension de la situacion real
de la RSE asumida por las organizaciones, cuyo nivel de significancia y compromiso es

asumido por mas y mas negocios ¢ instituciones a nivel global.

Los continentes en donde mas se ha desarrollado la RSE son Europa y América, con un
73,13% de participantes en el PG, mientras que el 26,87% restante se encuentra distribuido
entre Asia, Africa y Oceania. Este panorama d denota que aun falta mucho camino por
recorrer en los esfuerzos de la ONU por un mundo més equitativo y justo, que respete los
derechos humanos de los individuos que la conforman, el cumplimiento de parametros
laborales idoneos socialmente aceptados, con plena conciencia de proteccion al medio

ambiente y luchando permanentemente contra la corrupcion.

La participacion de Ecuador en el PG es marginal, ya que apenas representa el 1,13% del
total de organizaciones que la conforman (146), lo que determina el reto que tiene el pais que
recién esta abordando los principios de la ONU. En el sector turismo donde se fomenta la
interculturalidad en la gestion la situacion es mas dificil, ya que apenas cinco establecimientos
forman parte del PG (3,42%) y solamente dos pertenecen al sector de alojamiento (1,37%),
reduciéndose al 0,68% si se considera la participacion activa del total de las empresas, ya que
de 49 organizaciones activas en el PG registradas en el afio 2016, pasaron a 132 empresas en
el 2018. No obstante, estos avances son ain muy lentos, por lo que se deben buscar
mecanismos que motiven a los inversionistas, administradores, gerentes y/o propietarios de

las organizaciones a asumir el desafio de su implementacion.

Por ello, se establece la necesidad de realizar estudios longitudinales sobre la participacion
de las organizaciones en el PG, que determinen claramente la evolucion experimentada por
cada zona geografica, para establecer politicas especificas sobre una gestion responsable y

sostenible. Asimismo, se deberian realizar estudios sectoriales, para determinar las
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caracteristicas de las organizaciones suscritas al PG y las dificultades que atraviesan en sus
esfuerzos de permanecer con estatus activo. El PG entiende que las organizaciones deben
consolidarse en su gestion, orientando sus esfuerzos al mejoramiento de la calidad de vida de

sus trabajadores, las comunidades y el planeta.
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