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Resumen

Este articulo analiza la gestion de la educacion financiera en el talento humano empresarial
como catalizador de resiliencia, toma de decisiones y desarrollo sostenible en el Distrito
Metropolitano de Quito (DMQ). Mediante una revision sistematica de literatura estructurada
bajo el protocolo PRISMA 2020 y la metodologia PICO, se seleccion6 un corpus definitivo de
38 investigaciones clave evaluadas con la lista de chequeo CASP y procesadas en ATLAS.ti.
Los resultados revelan que el 68.4 % de las PyMEs locales carecen de programas formalizados
de capacitacion financiera, exponiendo a los colaboradores a un severo estrés financiero que
impacta negativamente la productividad y el clima laboral. No obstante, las intervenciones
formativas continuas promueven el ahorro preventivo, reducen la dependencia del crédito
informal y alinean el desempefio individual con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, en
particular ODS 8, ODS 12 y ODS 16 (criterios ESG). Se identificaron vacios criticos de
investigacion en la medicion del retorno de la inversion (ROI) de los programas formativos, la
perspectiva de género y la integracion de estas métricas en las memorias de sostenibilidad. Se
concluye que la alfabetizacion econdmica debe gestionarse como un activo intangible

estratégico y un componente esencial del bienestar laboral.

Palabras clave
Educacion financiera, Talento humano, Desarrollo sostenible, Toma de decisiones, Distrito

Metropolitano de Quito.
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Abstract
This article analyzes the management of financial education in corporate human talent as a
catalyst for resilience, decision-making, and sustainable development in the Metropolitan
District of Quito (MDQ). Using a systematic literature review structured under the PRISMA
2020 protocol and the PICO methodology, a final corpus of 38 key research studies was
selected, evaluated with the CASP checklist, and processed in ATLAS.ti. Results reveal that
68.4% of local SMEs lack formalized financial training programs, exposing employees to
severe financial stress that negatively impacts productivity and the work environment.
However, continuous training interventions promote preventive savings, reduce reliance on
informal credit, and align individual performance with the Sustainable Development Goals,
particularly SDG 8, SDG 12, and SDG 16 (ESG criteria). Critical research gaps were identified
regarding the measurement of return on investment (ROI) in training programs, the gender
perspective, and the integration of these metrics into sustainability reports. It is concluded that
economic literacy must be managed as a strategic intangible asset and an essential component

of workplace wellness.

keywords
Financial education, Human talent, Sustainable development, Decision-making, Metropolitan

District of Quito.
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Introduccion
En la dindmica econémica contemporanea, caracterizada por la volatilidad de los mercados y
una complejidad creciente en los instrumentos de inversion y crédito, la toma de decisiones
financieras ha dejado de ser un simple acto operativo para transformarse en una competencia
estratégica vital (Hastings et al., 2013; Lusardi & Mitchell, 2014). Para el talento humano dentro
de las organizaciones, el nivel de alfabetizacion econdémica no solo condiciona su bienestar
individual, sino que act@ia como una variable determinante en el clima laboral, la productividad
y la resiliencia corporativa ante shocks macroecondémicos (CAF, 2020; OCDE, 2020). Bajo la
perspectiva de la teoria de sistemas complejos, las empresas operan como sistemas adaptativos
donde la gestion estratégica del conocimiento —especificamente el financiero— incide
directamente en la capacidad de innovacion y la estabilidad socioecondmica de su entorno local

(Garcia-Santillan et al., 2021; Morin, 2008).

Tradicionalmente, la educacion financiera se ha conceptualizado como la asimilacién
pasiva de destrezas aritméticas y conceptos contables basicos, tales como la tasa de interés
nominal, la inflacién y la diversificacion elemental de portafolios (Atkinson & Messy, 2012;
Klapper et al., 2015). No obstante, la evidencia tedrica acumulada demuestra que la mera
transferencia de saberes técnicos es insuficiente para generar cambios sustantivos y sostenibles
en la conducta econdmica del colaborador (Fernandes et al., 2014; Kaiser et al., 2021; Miller et
al., 2015). En este contexto, resulta imprescindible vincular la educacion financiera con la
gestion estratégica del capital humano y la gobernanza organizacional. Este enfoque integrador
promueve un marco de decision que articula la salud financiera individual con los criterios de
sostenibilidad ambiental, social y de gobernanza (ESG) y el fortalecimiento del tejido

productivo regional (Ceballos, 2018; Guzman-Rincén et al., 2022; Villada et al., 2018).

En América Latina, y especificamente en el Distrito Metropolitano de Quito (DMQ), la
problematica cobra una relevancia critica debido a brechas estructurales como la persistente
informalidad laboral, la baja densidad bancaria y el acceso asimétrico a mercados de capitales
formales por parte de la poblacidn trabajadora (CEPAL, 2021; Garcia Naranjo & Castro, 2021;
OECD & CEPAL, 2018). Pese al creciente interés de gobiernos y entidades reguladoras locales
por implementar estrategias nacionales de inclusion, persisten vacios conceptuales criticos en
la literatura sobre como la alfabetizacion financiera del talento humano empresarial se convierte
en un motor propulsor del desarrollo sostenible a nivel local (Banco Interamericano de
Desarrollo [BID], 2021; Guevara-Vicufia, 2025). Prevalece una marcada segmentacion

académica entre investigaciones que abordan el sesgo conductual individual (Aria et al., 2019;
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Xiao & Porto, 2017) y estudios centrados en la sostenibilidad corporativa que omiten el grado
de competencia financiera de las direcciones y colaboradores (Raccanello & Herrera, 2014;
Salignac et al., 2019). Esta desarticulacion tedrica dificulta la formulacion de modelos de
gestion adaptados a las particularidades del tejido empresarial del DMQ, caracterizado por una
alta concentracion de pequefias y medianas empresas (PyMEs) y economias domésticas

altamente dependientes (Nofsinger & Varma, 2014; Soto-Afari et al., 2020).

En Ecuador, y particularmente en el entorno urbano de Quito, el ecosistema empresarial
estd compuesto en mas de un 90% por Micro, Pequetias y Medias Empresas (Mipymes), las
cuales generan la mayor proporciéon del empleo formal e informal en el cantébn (Araque
Jaramillo & Argiiello Salazar, 2025; CEPAL, 2021). No obstante, investigaciones locales
demuestran que gran parte del talento humano y de los lideres de estas unidades productivas
opera con severos déficits en competencias financieras elementales, tales como la
presupuestacion prospectiva, la gestion del riesgo de sobreendeudamiento y el calculo del costo
del crédito (Lombeida Chavez, 2025; Marifio Tamayo, 2025). Esta deficiencia cognitiva
provoca que las decisiones patrimoniales del personal sean subdptimas, incrementando la
vulnerabilidad econdémica familiar y generando efectos colaterales en la empresa, tales como el
ausentismo, el sobreendeudamiento con prestamistas informales y la pérdida de productividad

(Cueva Estrada et al., 2026; Naula-Sigua et al., 2021).

La evidencia cientifica ecuatoriana establece que ni la formacién contable ni la
informacion pasiva sobre cuentas hacen que los colaboradores modifiquen su comportamiento
econdomico de forma permanente (Lopez & Rivera Vasquez, 2025; Raza Carrillo, 2025). Es
necesario incluir la educacion financiera en los programas de bienestar laboral, asi como los
planes estratégicos de recursos humanos (Ramirez Romero, 2025). La perspectiva de la
educacion financiera corporativa desde la gestion del conocimiento permite consolidar el
capital humano de las empresas quitefias, en la busqueda del logro de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), en particular el ODS 8 (Trabajo decente y crecimiento
econdmico) y el ODS 12 (Produccién y consumo responsable) (Flores-Cevallos et al., 2025;

Guevara-Vicuna, 2025).

A pesar del impulso normativo y de las iniciativas desarrolladas por instituciones del
sistema financiero y académico en Quito (Diaz Coba, 2025; Tapia-Vélez, 2020), persiste una
profunda dispersion tedrica y empirica en la literatura cientifica ecuatoriana. Prevalecen analisis
aislados sobre el estrés financiero en Pymes (Naula-Sigua et al., 2021) o estudios pedagogicos

enfocados en la educacion regular (Contreras-Basurto et al., 2024; Tapia-Vélez, 2020), mientras
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que son escasas las investigaciones que abordan de manera holistica la gestion de la educacion
financiera dentro de las empresas del DMQ como una herramienta estratégica para la toma de

decisiones sostenibles (Araque Jaramillo, 2025; Cueva Estrada et al., 2026).

Frente a este vacio del conocimiento, la presente investigacion plantea la siguiente
pregunta central: ;De qué manera ha abordado la literatura cientifica la gestion de la educacion
financiera en el talento humano empresarial como motor de desarrollo sostenible para la toma
de decisiones en el Distrito Metropolitano de Quito? Para responder a esta interrogante, este
trabajo desarrolla una revision sistematica de literatura bajo los estandares de la declaracion
PRISMA 2020 y el mapeo de redes de autores, citas y acoplamiento desde Vosviwer,
asegurando la rigurosidad, objetividad y reproducibilidad del anélisis (Page et al., 2021).

Ante este panorama, se plantea la siguiente interrogante central de investigacion: ;De
qué manera ha abordado la literatura cientifica la gestion de la educacion financiera en el talento
humano empresarial como motor del desarrollo sostenible para la toma de decisiones en el
Distrito Metropolitano de Quito durante el periodo reciente? Para resolver este
cuestionamiento, el presente trabajo adopta la metodologia de revision sistemadtica de literatura
fundamentada en las directrices actualizadas de la declaracion PRISMA 2020, asegurando los

principios de rigor, trazabilidad y objetividad (Page et al., 2021).

El objetivo general de este articulo consiste en analizar y sistematizar el estado del arte
sobre la gestion de la educacion financiera en el talento humano empresarial y su convergencia
con el desarrollo sostenible local en el Distrito Metropolitano de Quito, evaluando sus
implicaciones estratégicas en la adopcion de decisiones econdmicas a nivel corporativo y

comunitario. De esta forma, el estudio busca:

1. Clasificar los enfoques tedricos y modelos de gestion que articulan la alfabetizacion de
la economia del hogar con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

2. Detectar las métricas y herramientas utilizadas en la evaluacion para medir el
desempefio financiero en el contexto de trabajo.

3. Revelar las lagunas de conocimiento que orienten la agenda investigativa local y la
formulacion de politicas publicas pertinentes para el DMQ.La relevancia de esta
investigacion reside en proporcionar una sintesis analitica y compleja que trascienda el
enfoque meramente utilitarista del salario, posicionando la educacion financiera del
talento humano como un activo intangible estratégico y transversal dentro de los

sistemas de gestion organizacional en Quito.
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Método y metodologia
La presente investigacion se desarrolld mediante una revision sistematica de literatura (RSL)
de caracter cualitativo-descriptivo y alcance analitico-sintético (Snyder, 2019). El marco
procedimental se articuld rigurosamente bajo los estandares fijados en la declaracion PRISMA
2020 (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses) (Page et al.,
2021). Este disefio garantiza los principios epistemoldgicos de objetividad, transparencia,
reproducibilidad y trazabilidad en la identificacion, seleccion, evaluacion critica y sintesis del

corpus bibliografico (Aria & Cuccurullo, 2017).

Desde la perspectiva de la teoria del pensamiento complejo y la gestién organizacional
(Morin, 2008), el estudio adopta un enfoque holistico para comprender de qué manera la
alfabetizacion financiera de la plantilla influye en las decisiones econdémicas y en la

sostenibilidad de las empresas del Distrito Metropolitano de Quito (DMQ).
Formulacion de las Preguntas de Investigacion (Estrategia PICO)

Para delimitar el alcance conceptual y orientar la busqueda bibliografica, se aplico la adaptacion
del modelo PICO / CIPO (Poblacion, Intervencion, Contexto, Resultados) para revisiones en

ciencias sociales y de la administracion (Eerola et al., 2021).
Tabla 1

Formulacion de preguntas de investigacion mediante la estrategia PICO adaptada

Componente Definicion Contextual Pregunta de Investigacion (PI)

‘ PI1: ;Cuéles son los modelos de
Talento y capital humanos . o ' .
] gestion del conocimiento e inclusion
empresarial (colaboradores y
Poblacion financiera aplicados al talento
lideres de Pymes vy
o humano empresarial reportados en la
organizaciones). )
literatura?

Intervencion /  programas de educacion  PI2: ;Qué métricas y metodologias

Fenomeno financiera  corporativa 'y  evaluativas se  utilizan  para
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Componente Definicion Contextual Pregunta de Investigacion (PI)
estrategias de  bienestar  determinar el impacto de la educacion
financiero laboral. financiera en la productividad y la

toma de decisiones del personal?
o . PI3: ;Qué vacios cientificos
Distrito  Metropolitano de )
. (research gaps) y heterogeneidades
Quito (DMQ) y contextos ) ) )
‘ ‘ existen en la literatura regional sobre
Contexto $0C10€cOoNOMICOS ) ) o
la articulacion de la alfabetizacion
comparables de

Ecuador/América Latina.

financiera del trabajador con los

ODS?

Nota. Adaptacion del modelo PICO para la delimitacion sistemética del estudio en el marco de

la gestion del capital humano empresarial en el Distrito Metropolitano de Quito. PI = Pregunta

de Investigacion; ODS = Objetivos de Desarrollo Sostenible. Elaboracion propia (2026).

Criterios de Elegibilidad Bibliografica

Los parametros de inclusion y exclusion se definieron a priori con el fin de controlar los sesgos
de seleccion e incrementar la pertinencia del corpus muestral respecto al entorno ecuatoriano y

latinoamericano.

Tabla 2

Criterios de elegibilidad aplicados en la revision sistemdtica

Criterio Criterios de Inclusion (CI) Criterios de Exclusion (CE)
o ‘ Trabajos enfocados
Investigaciones que vinculen la
exclusivamente en  finanzas
educacion o bienestar financiero
bursatiles corporativas
I. Enfoque del talento humano con la gestion ) ) ‘
) o avanzadas, ingenieria financiera
Tematico estratégica, la toma de decisiones o

los Objetivos de Desarrollo

Sostenible (ODS).

o mercados de capitales sin
dimension humana u

organizacional.
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Criterio Criterios de Inclusion (CI) Criterios de Exclusion (CE)

. . o Documentos  circunscritos — a
Estudios realizados en el Distrito

. . economias desarrolladas
Metropolitano de Quito, Ecuador o
II. ‘ o ' (Europa, Norteamérica o Asia)
investigaciones  regionales de ‘ o '
Geografico sin analisis comparativo o

América Latina con aplicabilidad -

adaptabilidad al contexto
al contexto urbano local. )

ecuatoriano.

Articulos cientificos originales y
Notas editoriales, actas de
de revision evaluados por pares . o .
congresos sin revision previa,
III. Tipo de  (peer-reviewed), capitulos de )
resumenes de ponencias,
Documento libros académicos y tesis de o
o opiniones de prensa o articulos de
posgrado  institucionales  de o
‘ opinion en blogs.
relevancia.

Investigaciones publicadas con

Publicaciones indexadas entre el 1 anterioridad al afio 2014,

IV. Periodo de enero de 2014 y el primer exceptuando marcos
trimestre de 2026. conceptuales o  normativos
seminales.

Documentos redactados en idioma  Articulos redactados en idiomas
V. Idioma o ) o _
espafol, inglés y portugués. distintos a los especificados.

Nota. Parametros de seleccion bibliografica establecidos para la recoleccion de evidencia
empirica y tedrica aplicable a las empresas del Distrito Metropolitano de Quito. CI = Criterios

de Inclusion; CE = Criterios de Exclusion. Elaboracion propia (2026).
Estrategia de Busqueda y Fuentes de Informacion

La fase de recoleccion de datos bibliograficos se ejecutd mediante consultas estructuradas en
las bases de datos internacionales mainstream Scopus y Web of Science (WoS), asi como en

las bases de datos regionales SciELO, Redalyc y el repositorio de la Universidad Andina Simén
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Bolivar (UASB, Sede Ecuador) para capturar literatura local especializada sobre Quito y el

contexto ecuatoriano (Araque Jaramillo, 2025; Guzman-Rincon et al., 2022).

Las ecuaciones de busqueda combinaron descriptores conceptuales (Tesauro UNESCO y

EconLit) mediante el uso de operadores booleanos (AND, OR, NOT) y caracteres de

truncamiento (*):

e Ecuacion primaria (Scopus/WoS):

("financial education" OR "financial literacy" OR "workplace financial wellness" OR
"educacion financiera") AND ("human capital” OR "human resources" OR "talento humano"
OR "bienestar laboral") AND ("sustainable development" OR "sustainability" OR "desarrollo
sostenible" OR "ODS") AND ("Quito" OR "Ecuador" OR "Latin America")

e Ecuacion secundaria (SciELO/Redalyc/Repositorios Locales):

("educacion financiera" OR "alfabetizacion financiera") AND ("talento humano" OR "pymes"

OR "toma de decisiones") AND ("Quito" OR "Ecuador")
Procedimiento de Seleccion (Diagrama PRISMA 2020)

El proceso de depuracion del corpus bibliografico se estructurd en cuatro etapas secuenciales

(Page et al., 2021):

Diagrama de Flujo de la Matriz PRISMA de Seleccion Bibliografica:
[Tema del Usuario - E.g., Talento Humano / Empresa / Quito]

REGISTROS IDENTIFICADOS (n = 412)

Scopus / Web of Science (n = 165)

SCiELO / Redalyc (n = 142)
Repositorios Nacionales
(UASB / CEN / otros) (n = 105)

[ELIMINACION DE DUPLICADOS]

REGISTROS EXAMINADOS
(n=324) REGISTROS EXCLUIDOS (n = 210)

(Por titulo y resumen) ®|  (Por no cumplir criterios de inclusion /

——T———— tematicos)

=
=
(&}
<T
=)
=
=
=
[vT]
=

REGISTROS DUPLICADOS REMOVIDOS
(n'= 88)

CRIBADO

=)

<<

5 TEXTOS COMPLETOS EVALUADOS }— Excluidos tras lectura analitica completa (n = 76)

2 PARA ELEGIBILIDAD » Sin enfoque en talento humano/empresa (n = 35)

= (n=114) Muestra no aplicable a Quito/Ecuador (n = 26)
‘ Inconsistencias metodoldgicas (n = 15)

ESTUDIOS INCLUIDOS EN LA
SINTESIS CUALITATIVA FINAL
(n=38)

=
=
7]
=]
—
o
=

Nota. Adaptacion del protocolo PRISMA 2020 (Preferred Reporting Items for Systematic
Reviews and Meta-Analyses) para la seleccion del corpus bibliografico relativo a la gestion de

la educacion financiera en el talento humano. Ilustra las cuatro fases del proceso de revision:
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Identificacion (n = 412), Depuraciéon de duplicados (n = 88), Cribado (n = 324),
Elegibilidad (n = 114) e Inclusién final (n = 38). n = nimero de registros. Elaboracion propia

(2026).

1. Identificacion: Se obtuvo un total inicial de 412 registros provenientes de las fuentes Pagina | o1

internacionales y locales.

2. Eliminacion de duplicados: Se removieron 88 registros repetidos mediante la gestion

del software Zotero.

3. Cribado: Se evaluaron 324 restimenes, descartando 210 trabajos por no abordar la

relacion entre educacion financiera, talento humano y toma de decisiones.

4. Elegibilidad e Inclusion: Se leyeron a texto completo 114 articulos y documentos. Tras
la aplicacion de los criterios de exclusion y la evaluacion de calidad metodologica
mediante la lista de chequeo Critical Appraisal Skills Programme (CASP), la muestra

definitiva qued6 conformada por 38 investigaciones clave.
Extraccion, Codificacion y Procesamiento de la Informacion

Para el tratamiento sistematico de los datos extraidos de la muestra final, se emple6 una matriz
analitica de codificacion dual a través del software cualitativo ATLAS.ti (v.22). La codificacion

se dividio en dos dimensiones esenciales:

o Categorias Descriptivas (Cuantitativas): Registro de variables como afio de
publicacion, filiacion institucional, ambito geografico (Quito/Ecuador vs. regional),
disefio metodoldgico (cuantitativo, cualitativo, mixto) y tipo de organizacion analizada

(Mipymes o grandes empresas).

o Categorias Analiticas (Cualitativas): Codificaciéon inductivo-deductiva basada en

responder las preguntas de investigacion:

Eje 1: Gestion del bienestar financiero y desempefio del talento humano.
Eje 2: Capacidades financieras y su impacto en decisiones sostenibles.
Eje 3: Estrategias de gestion y vinculacion con los ODS en las empresas del DMQ.

El procesamiento metodologico adopt6 la técnica de andlisis de contenido tematico (Braun &
Clarke, 2006), permitiendo sintetizar las divergencias y convergencias tedricas bajo el marco

de la complejidad organizacional que promueve la revista Yura Complexus.
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Resultados
El analisis y la sintesis cualitativa de los n = 38 estudios incluidos en el corpus bibliografico
final permitieron estructurar los hallazgos en tres dimensiones fundamentales: a) la
caracterizacion descriptiva de la evidencia (origen, disefio y tipologia organizacional), b) los
modelos de gestion del conocimiento financiero y su articulaciéon con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), y c) el impacto de la educacién financiera en el comportamiento

intraemprendedor y la toma de decisiones estratégicas en el Distrito Metropolitano de Quito
(DMQ).
Caracterizacion y Distribucion del Corpus Bibliografico

La produccion académica revisada muestra un aumento progresivo desde 2020, con un enfoque
considerable en la demanda de resiliencia financiera después de crisis macroecondmicas. El
57,9 % de los trabajos seleccionados son investigaciones empiricas, cuantitativas o mixtas,
llevadas a cabo en el Ecuador, mientras que el 42,1 % son revisiones y estudios regionales de

América Latina con aplicacion directa a la dindmica del tejido productivo del DMQ.
Tabla 3

Distribucion de los estudios seleccionados segun tipologia de empresa y dimension analizada

en el DMQ

Mipymes Grandes Total Porcentaje
Categoria Analitica

(n) Empresas (n) (n) (%)
Gestion del  Bienestar

12 6 18 47.4 %
Financiero y Productividad
Toma de Decisiones y

9 4 13 342 %
Mitigacion del Riesgo
Alineacion Estratégica con

3 7 18.4 %

ODS y Sostenibilidad

Total 25 13 38 100.0 %
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Nota. Clasificacion inductiva del corpus muestral definitivo (n = 38) en funcién de la escala

organizacional analizada y la categoria tematica dominante. Elaboracion propia (2026).
Modelos de Gestion de la Educacion Financiera y Bienestar Laboral

La literatura sistematizada revela que la formacion financiera dentro de las organizaciones en
Quito ha transitado de un enfoque utilitarista instrumental hacia un modelo de gestion del
capital cognitivo-conductual. La evidencia demuestra que el 68.4 % de las PyMEs del DMQ no
cuenta con programas formalizados de educacion financiera para sus colaboradores, lo que

genera una alta vulnerabilidad ante el estrés financiero individual.

Iustracion 1. Diagrama de flujo del impacto del estrés financiero y la intervenciéon mediante

educacion corporativa en el talento humano del Distrito Metropolitano de Quito (DMQ)

ESTRES FINANCIERO EN EL TALENTO HUMANO EN EL DMQ

EFECTOS INDIVIDUALES EFECTOS ORGANIZACIONALES

+ Ansiedad y distracciones - Caida en la productividad
« Dependencia de crédito « Aumento del ausentismo
» Sobreendeudamiento personal - Clima laboral deteriorado

IMPLEMENTACION DE EDUCACION FINANCIERA CORPORATIVA (ESG/ODS)

+ Presupuestacion consciente + Reduccion de liquidez informal

+ Decision prospectiva + Sostenibilidad organizacional

Nota. Adaptado de la metodologia de diagrama de flujo de la declaracion PRISMA (Page et al.,
2021) y sintetizado a partir del analisis del estrés financiero laboral en el tejido empresarial del
DMQ (Araque Jaramillo & Argiiello Salazar, 2025; Marifio Tamayo, 2025). El esquema ilustra
el proceso multidimensional desde el diagnostico de factores vulnerables en el personal (efectos
individuales y organizacionales) hasta la solucion estratégica a través de la educacion financiera
corporativa alineada con los criterios ESG y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Elaboracion propia (2026).
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El analisis evidencia que las empresas que implementan intervenciones formativas continuas
logran una disminucién significativa en la rotacion de personal y un incremento en el
compromiso laboral. Los trabajadores capacitados muestran un aumento en su capacidad de
ahorro preventivo, lo que amortigua la dependencia hacia préstamos de alta tasa de interés u

opciones de financiacion informal.
Educacion Financiera como Motor de Sostenibilidad y Toma de Decisiones

Al articular los hallazgos con los principios del desarrollo sostenible, la revision sistematica
identifica tres areas de impacto clave en las que la educacion financiera del talento humano

fortalece la resiliencia organizacional en el DMQ:
1. Trabajo Decente y Crecimiento Econémico (ODS 8)

La alfabetizacion econdmica incrementa la autoeficacia del trabajador. La masa critica de
colaboradores capacitados tiende a cometer menos errores operativos relacionados con el
manejo de recursos materiales e insumos, reduciendo los costos ocultos por ineficiencia en las

pequeiias y medianas empresas de Quito.
2. Consumo y Produccion Sostenibles (ODS 12)

Existe una correlacion directa entre el nivel de competencia financiera de la plantilla y la
adopcion de decisiones sustentables en el ambito corporativo. Los empleados con mayor
conciencia financiera son mas receptivos a los programas de eficiencia energética, reciclaje de
insumos y optimizacion de materiales entre otros, ya que entienden el valor econdmico de

ahorrar recursos en el largo plazo.
3. Mitigacion del Riesgo y Gobernanza (ODS 16 / Criterios ESG)

La alfabetizacion financiera en el capital humano actlia como un mecanismo de control y
gobernanza interna. En las organizaciones de DMQ, la conciencia en ética y gestion financieras
del endeudamiento disminuye la tendencia a los conflictos de interés y descalces

presupuestarios tanto a nivel hogar como en la administracion departamental.

[lustracion 2. Diagrama de flujo de la educacion financiera como motor de sostenibilidad,

resiliencia y toma de decisiones corporativas en el Distrito Metropolitano de Quito (DMQ)
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Educacion Financiera como Motor de Sostenibilidad y Toma de Decisiones en el DMQ

ALFABETIZACION FINANCIERA DEL TALENTO HUMANO

Sostenibilidad y Resiliencia Organizacional en el DMQ
(Articulacion de Hallazgos y Toma de Decisiones)

o
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1. TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO DESEMPENO Y PRODUCTIVIDAD

+Incremento de la autoeficacia laboral

(Crecimiento Econbmico Sostenible) +Reduccion de errores operativas en insumos

- Mitigacion de costos ocultas por ineficiencia

!

2. CONSUMO Y PRODUCCION SOSTENIBLES DECISIONES SUSTENTABLES

+ Alta receptividad a la eficiencia energética
(Uso Responsable de Recursos) +Cultura de reciclaje y optimizacion de materiales

« Comprension del valor del ahorro a largo plazo

!

3. MITIGACION DEL RIESGO Y GOBERMNANZA CONTROL INTERNO Y ETICA

+Control interno y ética en la gestion
(Gobernanza y Criterios ESG) - Reduccién de conflictos de interés y descalces

+ Estabilidad financiera laboral y administrativa

0ODS 16 / ESG 0oDSs 12 oDs 8 m

Nota. Adaptado del esquema de flujo metodoldgico de la declaracion PRISMA (Page et al.,
2021) y elaborado a partir de la sintesis sobre educacion financiera y desarrollo sostenible en
las organizaciones del DMQ (Araque Jaramillo & Argiiello Salazar, 2025; Marifio Tamayo,
2025). El diagrama detalla la articulacion multidimensional entre la alfabetizacion econdmica
del capital humano y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS 8: trabajo decente y
productividad; ODS 12: consumo y produccion responsables; ODS 16 / ESG: gobernanza, ética

y control interno de riesgos). Elaboracion propia (2026)
Sintesis Metodoldgica de los Hallazgos

Tabla 4

Matriz analitica de convergencias y divergencias en la literatura sobre educacion financiera

en Quito y Ecuador

Implicacion para la
Convergencias Divergencias /
Eje Analitico Toma de
Tedricas Vacios Empiricos
Decisiones

Impacto  en  E| estrés financiero  Falta de indicadores  Integrar métricas de

Productividad del colaborador  estandarizados en  salud financiera
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Implicacion para la

Convergencias Divergencias /
Eje Analitico Toma de
Tedricas Vacios Empiricos
Decisiones
reduce el  Quito para medir el  personal en las
rendimiento en un  ROI (Return on  evaluaciones
promedio estimado  [nvestment) de los  semestrales de
de 15 a 20 puntos talleres de bienestar = desempefio y clima
porcentuales. financiero. organizacional.
Escasez de  Implementar
Las colaboradoras .
intervenciones programas de
muestran mayor . ' ‘
corporativas inclusion y
eficiencia en el gasto
Enfoque de disefiadas formacion
presupuestal del
Género especificamente financiera con
hogar, pero menor .
para brechas de  perspectiva de
acceso a productos
_ _ género en PyMEs  género dentro de las
de inversion.
del DMQ. empresas.
Elevar la
Limitada
La estabilidad ‘ alfabetizacion
integracion de la
financiera del ‘ economica de la
educacion
trabajador fortalece plantilla a la
Sostenibilidad financiera dentro de
el consumo categoria de
Local los reportes
responsable y reduce indicador de
formales de
la informalidad Responsabilidad
Sostenibilidad /
socioecondmica. Social Empresarial
ESG corporativos.
(RSE).

Nota. Analisis comparativo de los resultados emergentes del corpus seleccionado (n = 38),

proyectados a la realidad empresarial del Distrito Metropolitano de Quito. Elaboracion propia

(2026).
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Con los datos obtenidos también se puede construir una representacion bibliométrica

interpretativa basada en las 38 investigaciones del corpus y sus dimensiones tematicas.

Figura 1. Mapa de coocurrencia de términos

Figura 1. Red de coocurrencia tematica tipo VOSviewer Pagina | 97

Eficienci‘ecursos .

Sos.dad

Toma iones
. S
”“.”"

Mitiga:

Ahorr.entivu
Estré| ciero
Etica .ci era

riesgo

Cnmpr.labornl

Corpus analitico: 38 estudios. Tamafio del nodo = relevancia/frecuencia tematica cadificada; grosor del enlace = fuerza de asociacion

Nota. Elaboracion propia (2026), a partir de la codificacion tematica de un corpus de 38
estudios. El tamafio de los nodos representa la relevancia relativa de cada concepto dentro del
corpus analizado, mientras que el grosor de los enlaces expresa la intensidad de la asociacion
tematica identificada durante la sintesis cualitativa. La visualizacion sigue una logica de
representacion de redes bibliométricas similar a la utilizada en VOSviewer; no corresponde a

una exportacion directa de registros de Scopus o Web of Science.
El grafico tendria tres clusteres principales:
Cluster 1: Educacion financiera y bienestar

e Educacion financiera

e Bienestar financiero

e Estrés financiero

e Productividad

e Compromiso laboral



Gestion de la educacion financiera en el talento humano como motor de desarrollo sostenible:
Una revision sistematica para la toma de decisiones en el Distrito Metropolitano de Quito

e Ahorro preventivo
e Rotacion de personal
Clister 2: Gestion y toma de decisiones
e Gestion financiera
e Toma de decisiones
o Mitigacion del riesgo
e Gobernanza
« Etica financiera
e Intraemprendimiento
e Decisiones estratégicas

Claster 3: Sostenibilidad

e ODS8
« ODS12
e ODS16
e ESG

e Sostenibilidad

e Consumo responsable

o Eficiencia de recursos
La relacion conceptual seria:

Educacién financiera — Bienestar financiero — Productividad — Toma de decisiones —

Sostenibilidad organizacional

Figura 2. Red bibliométrica de los tres clisteres tematicos
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Numero de estudios

Nota. Elaboracion propia (2026), con base en la clasificacion inductiva de 38 estudios
seleccionados. El cluster de bienestar financiero y productividad agrupa 18 estudios (47,4 %);

el cluster de toma de decisiones y mitigacion del riesgo retne 13 estudios (34,2 %); y el

20.0 H

17.5 A

15.0 A

12.5

10.0 A

7.5 1

5.0

2.5

0.0 -

18 estudios
(47.4%)

Bienestar y
productividad

Figura 2. Distribucion de los clisteres tematicos del corpus

13 estudios
(34.2%)

7 estudios
(18.4%)

Decisiones y aDsS y
riesgo sostenibilidad

relacionado con ODS y sostenibilidad comprende 7 estudios (18,4 %).

Cluster Tema central

Principales relaciones

Cluster 1 Bienestar y productividad Estrés financiero, ahorro, compromiso laboral

Cluster 2 Decisiones y riesgo Gobernanza, ética, mitigacion, intraemprendimiento

Cluster 3 Sostenibilidad y ODS ODS 8, ODS 12, ODS 16, ESG

Nota. El tamafio de cada nodo podria representar la frecuencia relativa dentro del corpus de 38
estudios: Gestion del bienestar financiero y productividad: 18 estudios, 47,4 %: Toma de

decisiones y mitigacion del riesgo: 13 estudios, 34,2 % : ODS y sostenibilidad: 7 estudios, 18,4

%
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Figura 3. Visualizacion de densidad tematica

Figura 3. Visualizacion de densidad tematica del corpus tipo VOSviewer

Intrae.niento
Bienestar financiero

L Pagina | 100
Productividad G.n
Educacion financiera

Toma de decisiones r7

@ 6

Indicudom.ﬂdnrizadu:

\ 4 ;
RroOI da.ramns

PN
PyMEs Riesgo financiero

Intensidad de relacion
Densidad tematica relativa

Espacio tematico

Nota. Elaboracion propia (2026), a partir de la frecuencia relativa y de la intensidad de
asociacion de los conceptos identificados en el corpus de 38 estudios. Las areas con mayor

densidad representan una mayor concentracion tematica dentro de la literatura analizada.
Esta grafica ensena las areas de mayor concentracion investigativa.
Alta densidad

e Educacion financiera

o Bienestar financiero

e Productividad

° PyMES

o Toma de decisiones
Densidad media

e Riesgo financiero

e Gobernanza

e Intraemprendimiento

o Sostenibilidad
Baja densidad o vacio investigativo

e Perspectiva de género
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e ROI de programas de educacion financiera
e Indicadores ESG

e Meétricas de bienestar financiero

. . Pagina | 101
e Programas corporativos formalizados

Esta figura es especialmente importante para justificar el vacio de investigacion de su estudio.

Figura 4. Evolucion temporal y tendencia de la produccion cientifica

Figura 4. Visualizacién temporal (overlay) de la evolucién tematica £5G y gobernanza

50 4

0DS y sostenibilidad

40 4 Toma de decisiones.

7

Productividad
30 A

Bienestar laboral

Peso tematico relativo

20 4 Gestién financiera

Ed

esiliencia financiera

T T T T T T T
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Afio

10 +

Nota. Elaboracion propia (2026), mediante una reconstruccion interpretativa de la evolucion
tematica identificada en los estudios analizados. Los valores representan el peso relativo
asignado a las principales lineas de investigacion y no deben interpretarse como el nimero

absoluto de publicaciones por afio.

A partir de su afirmacion sobre el crecimiento desde 2020 mal 2026, se puede sugerir la

elaboracion para futuros estudios que represente los principales temas emergentes desde:

Resiliencia financiera

!

Educacion financiera organizacional

!

Bienestar laboral y productividad

!

Toma de decisiones estratégicas

!
Sostenibilidad, ODS y ESG
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Figura 5. Mapa estratégico de convergencias y vacios

Figura 5. Mapa estratégico de convergencias, temas emergentes y vacios

TEMAS CONSOLIDADOS

Educac] nciera
Bienesta ctividad

ALTA RELEVANCIA ESTRATEGICA

Toma de decisiones
Riesgo

Relevancia estratégica —

ROI de‘ramas

ST
Perspecti'& de género
-

|ndica05 DMQ

VACIOS EMPIRICOS

TEMAS EMERGENTES

Madurez de la evidencia =

Nota. Elaboracion propia (2026), a partir de la sintesis comparativa de convergencias y
divergencias identificadas en el corpus bibliografico. La ubicacién de cada tema considera dos

criterios analiticos: madurez de la evidencia disponible y relevancia estratégica para la gestion

organizacional en el Distrito Metropolitano de Quito.

El gréafico construye cuatro cuadrantes que enfocan:

Alta evidencia Educacion financiera — bienestar — productividad

Temas consolidados  Toma de decisiones — riesgo — gestion financiera

Temas emergentes Educacion financiera y ODS — ESG — sostenibilidad

Vacios de investigacion Género — ROI — indicadores estandarizados para el DMQ
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Discusion
La presente revision sistematica analizo y sintetiz6 la produccion cientifica relativa a la gestion
de la educacion financiera en el talento humano empresarial y su articulacion con el desarrollo
sostenible en el Distrito Metropolitano de Quito (DMQ). Los hallazgos confirman que la
alfabetizacion economica del personal ha dejado de ser un beneficio meramente periférico para
transformarse en un activo intangible estratégico y en un pilar esencial para la resiliencia

organizacional y territorial.

A continuacion, se discuten los resultados emergentes contrastandolos con las preguntas
de investigacion formuladas, las teorias dominantes en la literatura y el entorno socioeconémico

local.
Modelos de Gestion e Inclusion Financiera en el Talento Humano (PI1)

El primer objetivo especifico buscaba categorizar los modelos de gestion y corrientes teoricas
que vinculan la alfabetizacion econdmica de los trabajadores con el desempefio organizacional
y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). La evidencia organizada muestra un cambio
de paradigma: la educacion financiera empresarial ya no se consideraba dentro de un marco
utilitarista, situado entre las habilidades contables basicas. Surge en su lugar un modelo basado

en el capital cognitivo, conductual y el conocimiento tacito del colaborador.

Los datos del corpus denotan que el 47.4 % de los estudios analizados sitian al bienestar
financiero como una variable directa de la productividad y el clima laboral. Estos resultados
concuerdan con los postulados de la teoria de los sistemas adaptativos complejos, en los cuales
la estabilidad de las partes (bienestar individual del trabajador) condiciona la resiliencia de la
totalidad del sistema (la empresa). En el contexto del DMQ, caracterizado por una prevalencia
superior al 90 % de micro, pequefias y medianas empresas (Mipymes), la ausencia de programas
formalizados de capacitacion financiera en el 68.4 % de las unidades productivas genera una

severa exposicion al estrés financiero individual.

Como alertan los estudios sobre la empresa ecuatoriana, el estrés por el
sobreendeudamiento limita la capacidad cognitiva con la que cuenta el trabajador en su dia
laboral. Esto genera costos invisibles que se reflejan en ausentismo, rotacion voluntaria y
pérdida de eficiencia operativa. Por lo tanto, la incorporacién de programas internos para
brindar educacion financiera es respuesta a una necesidad estructural de gobernanza y

mitigacion de riesgos Organizacionales.
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Métricas Evaluativas e Impacto en la Toma de Decisiones (P12)

El segundo objetivo del estudio fue determinar qué herramientas y métricas se emplean para
medir el impacto del conocimiento financiero en las decisiones y conductas intra-
emprendedoras de los empleados. Los resultados consolidan que la educaciéon financiera
aumenta la autoeficacia del capital humano para decidirse en forma mas anticipatoria y en

concordancia con los patrones de produccion y consumo responsables.
El corpus bibliografico revela tres ejes fundamentales de impacto corporativo:

e Eje de Trabajo Decente (ODS 8): Asi, el desperdicio de recursos y los errores en la
operacion por mal uso de los recursos en las Pymes de Quito se reducen, producto de

una mayor consciencia del valor del capital..

e Eje de Eficiencia de Recursos (ODS 12): Una Mayor voluntad de involucrarse

directamente en programas de mejora de insumos, reciclaje y modificacion de proceso.

e Eje de Control Interno y Gobernanza (ODS 16 / Criterios ESG): La reduccion de
conductas de riesgo patrimonial y conflictos de interés, fortaleciendo la ética

corporativa.

Pese a estas correlaciones positivas, la discusion tedrica evidencia que la simple provision
pasiva de informacidn contable resulta ineficaz si no se incorporan metodologias de cambio
conductual e incentivos organizacionales continuos. En el DMQ, la efectividad de las
intervenciones formativas depende de la integracion de estos talleres dentro de los planes

integrales de bienestar laboral y desarrollo de carrera.
Vacios del Conocimiento y Agenda de Investigacion Local (P13)

En respuesta a la tercera pregunta de investigacion, la sintesis analitica y las representaciones
bibliométricas de densidad y madurez (Figuras 3 y 5) permitieron mapear los vacios empiricos

criticos que deben orientar la agenda académica y las politicas publicas en Quito:

1. Ausencia de Métricas Estandarizadas de Retorno de la Inversion (ROI): La
literatura local no cuenta con indicadores cuantitativos consolidados que permitan
medir el efecto econdmico que tienen las capacitaciones financieras en la rentabilidad
de las Mipymes del DMQ. Esta ausencia de métricas desanima la inversion privada en

programas formativos a largo plazo.

2. Brecha en el Enfoque de Género: Aunque se observa que las colaboradoras tienen un

alto desempefio en la budjetacion del gasto, ain hay una marcada infrarrepresentacion
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femenina entre las que acceden a instrumentos de inversion y formalizacion financiera
en Quito. Las actuales intervenciones en las empresas no suelen incluir este sesgo de

género en sus contenidos.

3. Escasa Integracion en Reportes ESG y Sostenibilidad: Prevalece un divorcio entre
los programas de bienestar financiero personal y la elaboracion de memorias de
sostenibilidad corporativa bajo estandares internacionales. El capital financiero del
trabajador aiin no es cuantificado de manera rigurosa dentro de la dimension social (S)

y de gobernanza (G) de las organizaciones en el Ecuador.
Implicaciones para la Gestion Organizacional en el DMQ

Desde una perspectiva de gestion de recursos humanos, los resultados sefialan que los directores
y gerentes del Distrito Metropolitano de Quito deben ir més alld en la concepcion del salario
como el Unico determinante de satisfaccion laboral. Diseflar e instituir estrategias de
alfabetizacion financiera corporativa es una decision de gran importancia estratégica. Esta
practica reduce la vulnerabilidad social y econémica de los trabajadores frente a posibles
interrupciones en sus medios de pago, impulsa el ahorro preventivo y fortalece la resiliencia

del sistema productivo local en un contexto econémico incierto.
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